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Att mita Viisterbottens innovationsformaga

Region Visterbotten arbetar aktivt for att stindigt utveckla och stérka det fantastiska
innovationsekosystemet i regionen, med malet att framja tillvéxt och skapa gynnsamma
forutsittningar for innovativa idéer att utvecklas. Som en del av detta insatsomrade har
vi initierat projektet Regional Innovationsledning i Omstéllning (RIO), dér en del i
projektets syfte ar att forstd hur framtidens innovationsekosystem bor se ut, vilka
formagor behover finnas att tillgd i framtiden och &ven att méta Visterbottens
innovationsforméaga och kapacitet sd vi lar oss mer om var vi dr starka och var vi kan bli
bittre. Den metodbok vi presenterar hér ger en strukturerad végledning for fortsatt
arbete, vilket vi hoppas ska inspirera fler regioner att delta och bidra till utvecklingen av
gemensamma méatmetoder och dkad forstaelse for innovationsmojligheter. Arbetet dr en
pagéende process som kommer att fortsétta under flera ar framéver och skapa goda
forutsdttningar for att véixa vidare. Var forhoppning ér att denna uppdaterade metodbok
ska inspirera och leda till att fler regioner vill vara delaktiga i arbetet med att utveckla
métmetoder och att vi tillsammans ska bli battre pa att forsta vara mojligheter till
utveckling.

Patrik Sillstrom
Regional utvecklingsdirektor
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1 Introduktion

Detta kapitel har for avsikt att ge ldsaren en 6verblick av de perspektiv som har tillimpats
for dess framstéllan samt pd vilka sétt de har tillimpats. Kapitlet ska ses som en kort
rundvandring i metod och perspektiv.

1.1 Syftet med en metodbok

Syftet med denna metodbok &r att beskriva den modell for métning av innovationsfor-
mégan som har utvecklats for Region Visterbotten i ett antal iterationer under perioden
2018-2023. Arbetet har varit en del i ett EU-finansierat projekt Regional innovations-
ledning” som Region Visterbotten har drivit. Dokumentet beskriver processen, urvals-
metoden, samt de kriterier som utgdr urvalet for hur regioners innovationsstodsystem
kan se ut och utvecklas.

Genom att ha ett etablerat ramverk, baserat pa ledande modeller pa omradet, far regioner
en mycket klarare, tydligare och mer vedertagen bild av hur dagsléget ser ut for innova-
tionsekosystemet och kan ddarmed effektivare vidareutveckla och forddla det (Oksanen,
2014). Utvecklingen av ett innovationsekosystem genomgér traditionellt fem faser fran
strategisk malséttning till exekvering.

DEFINIERA DE REGIONALA DEFINIERA DE REGIONALA GAP-ANALYS OCH

INNOVATIONSMALEN INNOVATIONSKRAVEN LOSNINGSBESKRIVNING

Regional Nuligesanalys Regional
innovationsstrategi/ innovations-
Smart Specialisering ledningsstategi

PRIORITERA .
GENOMFOR

INSATSER

KOMPONENTER
OCH INSATSER

Regionalt Implementering av

Ett arkitektoniskt ramverk for att )
handlingsprogram ekosystemet

definiera innovationssystem
(Yawson, 2009).

Detta dokument ar grunden for ett kvalificerat arbetssétt for det andra steget, dvs. att
ha en startmodell som bas for nuldgesanalys och ddrmed den regionala innovationsled-
ningsstrategin.



1.2 Varfor ett innovationsekosystem?
1.2.1 Vad ér ett innovationsekosystem?

Konceptet med innovationsekosystem har véxt fram under bdrjan av 2000-talet for
att mota kraven fran den nya framvéxande kunskapsbaserade ekonomierna. Det som
tidigare oftast kallades for ”innovationssystem” véxte i innebord och behdvde ta hédnsyn
till att vara mer av dynamiska, agila kollaborativa strukturer med en stor dos av sjalvor-
ganisering. Istdllet for att faststilla ett innovationssystem som en linjér process insdg man
att innovation kan uppsta var som helst och behver ha méangfacetterade vigar att viixa
sig starkare pa ett sjalvgaende och dynamiskt vis (Mercan, 2011; Skorodinskaya, 2017).
Denna utveckling har ocksa lett till nya grepp for policys for innovation i méanga lander.
En viktig fordndringsfaktor fran de traditionella innovationssystemen é&r insikten om att
innovationer inte behdver komma frén forskning. De dldre modellerna fran 1980-ta-
let (Freeman, Lundvall, Nelson, m.fl.) och framat baserade sig pa att grundforskningen
skapade ny kunskap, den tillimpade forskningen byggde vidare pa denna kunskap och
skapade innovationer, och dérifran uppstod utveckling och kommersialisering (Wessner,
2005). Nu for tiden, och med intrédet av Internet, distribuerad utveckling, och 6ppen
innovation, kan idéer komma var som helst ifran, vilket stéller den gamla modellen i
hornet och vidgar uppfattningen av hur ett innovationssystem behdver utformas. Ett
innovationssystem behdver nu understddja saval samarbeten (collaboration; mellan inn-
ovationssystemets aktorer) som samutveckling (co-creation; med innovationssystemets
slutanvéndare). Ddrav det nya perspektivet pa innovationsekosystem. Ett innovationseko-
system skulle lika vél kunna kallas for ett “kollaborativt innovationsnétverk”. Ett ekosys-
tem kinnetecknas av fem principer (Tsujimoto, 2018):

1. Ett ekosystem analyserar sitt organiska nétverk utifrdn bade positiva och negativa
aspekter; konkurrens, erosion, kannibalism, etc.

2. Varje aktor har olika syften, attribut, principer for beslutsfattande. Detta bidrar
till att skapa dynamik i systemet.

3. Den analytiska gransen for ekosystemet gar vid produkt-/tjanstesystemet. Det dr
inte begransat till nationella granser, avtal och kontrakt, relationer eller kunder/
leverantdrer. Det géller alltsd inte bara systemets utformning utan dven de resultat
det presterar.

4. Ekosystemanalys forutsatter kontinuerligt &terkommande observation av pro-
dukt-/tjanstesystemets utveckling.

5. Ekosystemanalys inkluderar att finna monster for systemets tillvéxt eller nedgéng
under sérskilda forhéllanden.

Ett innovationsekosystem genomgér enligt Etzkowitz och Klofsten fyra livscykler
(Oksanen, 2014). Den forsta dr uppstartsfasen da en region upptécker ett behov av att
etablera en ny ekonomisk bas och dér ekosystemet langsamt formaliseras, den andra dr
implementeringen dér infrastrukturen kommer pa plats, den tredje livscykeln &r konsoli-
deringsstadiet dér grunden borjar sitta sig och finjusteringar sker, och den fjérde cykeln &r



den sjélvdrivande nér etableringen r klar och stabil tillvéxt pdgar. Det hér arbetet syftar
till att understodja bade det forsta och tredje steget i Etzkowitz och Klofstens modell dér
det bade sker en viss nystart av innovationsekosystemet i svenska regioner, men dar det
redan finns ett fungerande — om &n ej fullt formaliserat — ekosystem pé plats. Mélet &r
att kartlagga och sedermera optimera innovationsekosystemet i den utstrackning det ar
mojligt.

1.2.2 Syftet med ett innovationsekosystem

En region behdver ha ett vilutvecklat innovationsekosystem for att vara nationellt
och internationellt konkurrenskraftig. Ett innovationsekosystem bistar med att utveckla
och understddja innovationsforméaga och entreprendrskap i regionen med de tillgangar,
resurser och kompetens som behdvs for att kunna leverera innovationer som kan skapa
mervérden for regionen och ddrmed 6kad livskvalitet och vilférd. US Council of Com-
petitiveness (Feinson, 2003) och OECD (2010) beskriver ett antal funktioner som ett
innovationsekosystem fyller for samhéllets utveckling.

- Attskapa ny kunskap.

- Attunderstddja sdkprocessens styrning.

- Att tillhandahélla resurser sasom kapital och kunskap.

- Att facilitera skapandet av positiva externa utbyten.

- Att facilitera formeringen av marknader.

- Attskapa och forse marknaden med humankapital.

- Attskapa och formedla teknologiska mdjligheter.

- Att skapa och formedla innovationer.

- Att forse faciliteter, utrustning och administrativ support for inkubation.

- Att facilitera regleringen av teknologier, material och produkter for att utdka
marknader och underlétta marknadstillgangen.

- Att skapa marknader och formedla marknadskunskap.

- Att forbattra natverkandet.

- Att dirigera teknologisk forskning, marknadsforskning, och partnersdkande.
- Att facilitera finansiering av innovationer.

- Attskapa en anpassad arbetsmarknad.

- Att forstérka regional FoU.

- Att forstdrka den regionala innovationsforméagan.

- Attstimulera innovation i SME:er.

- Att verka for entreprendrskap och nyforetagande.

Man kan med andra ord med god marginal pasta att innovationsekosystemet &r ex-
tremt brett och heltdckande samt tétt integrerat med en regions naringsliv.



1.2.3 Innovationsekosystemet som stod for de regionala affirsekosystemen

Organisationer och foretag fungerar inte som isolerade dar i ett affarsekosystem utan
blir mer och mer beroende av att sikerstilla ett hogklassigt och vl anpassat natverk av
partners, leverantorer, siljkanaler, m.m. Foretag behdver finna sin position i sitt eget af-
farsekosystem och stirka sina kontakter. Ett "affarsekosystem” fokuserar pa foretagets per-
spektiv for virdeskapande (Tsujimoto, 2018). Afférsekosystemet &r foretagens motsva-
righet till vardekedjan och vérdenétverket ur ett ekosystemperspektiv. Affarsekosystemet
beskriver hur samarbetsstrukturerna ser ut, medan viardenitverket beskriver hur forad-
lingsprocessen ser ut. I princip kan man siga att affarsekosystemet ar kartbilden som visar
forutsittningarna och vardenitverket dr den praktiska tillimpningen av detta ekosystem
for enskilda organisationers specifika vardefloden.

INNOVATIONSEKOSYSTEM

OFFENTLIGA TJANSTEMAN / POLICYMAKARE

AFFARSEKOSYSTEM

KOMPLEMEN-
TARER

KONSORTIER

LEVERAN-

" FOKUSFIRMA
TORER

ANVANDARE

KONKURRENTER

EXTERNA
INNOVATORER

ENTREPRENORER / PRIVATA INVESTERARE

Relationen mellan innovationsekosystem och
affirsekosystem (fran Tsujimoto, 2018).
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Ett regionalt innovationsekosystem behdver inte kénna till hur de olika affarsekosys-
temen i regionen ser ut, eller forstd komponenterna i de olika affarsekosystemen, utan
strévar efter att skapa generella forutsattningar for sa bra - och manga - affarsekosystem
som mdjligt.

Forutom att samla de aktorer som ska bidra i innovationsekosystemet behdver ett sunt
ekosystem ocksa ha mekanismer for att bygga relationer mellan aktorerna i ekosystemet
(Jackson, 2015). De tva viktigaste komponenterna i relationsbyggandet &r att skapa ratt
och tidsenlig tillgéng till kompetens, kapital och andra resurser som kan inforskaffas med
hjélp av kapitalet. Innovationsekosystemets viktigaste uppgift dr darfor att optimera for-
utsdttningarna for dessa tillgéngar.

1.2.4 Syfte med en mitmodell for innovationsekosystemet

En god och preciserad matmodell &r grunden for att kunna utveckla ett system. Nér
vi vet vilka métbara faktorer som ar viktiga for systemets framgéng kan vi médta dem, sétta
mal for vilka varden de borde ha, bestimma aktiviteter for att forbattra dem, samt mita
resultaten av forbattringarna och de effekter som de ger. OECD/Eurostat har utvecklat
ett konceptuellt ramverk dér man bedomer att indikatorer ar de kdrnkomponenter som é&r
miétbara for framgang. Nér indikatorerna kartlaggs ser vi vilken prestationsforméga som
systemet egentligen har. Denna prestationsformaga i innovationsekosystemet leder till de
effekter vi onskar fa ut av det.

INDIKATORER PRESTATIONSFORMAGA EFFEKTER

OECD/Eurostats konceptuella ramverk for
policydriven ekosystemutveckling.



1.2.5 Innovationsstodsystem som stod for innovationsekosystemet

Ett innovationsstddsystem bestéar av aktdrer som med offentlig finansiering erbjuder
stod till innovatorer, entreprendrer och foretagare (Norin, 2017). I en vidare tolkning
véljer vi att hér inte begransa innovationsstodssystemets aktorer till de som har offentlig
finansiering, vilket vi kommer att fortydliga ytterligare i kommande kapitel. Ett innova-
tionsstodsystem omfattar normalt hela regionen och har en central roll for utvecklingen
av och inom de smarta specialiseringsomradena. Alla indikatorer i ett innovationsekosys-
tem ligger dock inte inom det regionala innovationsstddssystemets ansvar eller kontroll.
Beslut som skatteincitament for innovationssatsningar ligger p& nationell myndighetsni-
va; manga beslut om olika former av etableringar av stodverksamheter ligger pa kommu-
nal nivé och etableringar och utveckling av ménga understddjande kommersiella aktorer
ligger pa néringslivet. Faktum &r att de flesta indikatorer i ett innovationsekosystem ligger
pé en beslutsnivd som &r indirekt for det regionala innovationsstodsystemet eller atmins-
tone for den regionala huvudaktdren. Dessutom, eftersom den operationella hanteringen
av innovationsstodsystemet ligger pé tjénstemannaniva i regionen, blir till och med pa-
verkan pa de regionala indikatorerna indirekt, da dessa beslut oftast (om &n inte alltid) &r
politiska. Darfor ar det vdsentligt hur styrmodellens utformning ser ut.

1.2.6 Utveckling av det regionala innovationsstodsystemet

Forutom att det behover finnas ett regionalt innovationsekosystem i en region beho-
ver det ocksa finnas en systematik for hur innovationsekosystemet ska understodjas av
regionen. Det fOrsta steget att ta dr att initiera en process for implementeringen av ett
sadant innovationsstddsystem (OECD, 2010). Detta beskriver alltsa inte innovations-
stodsystemet i sig utan processen for att etablera och utveckla innovationsstodsystemet.
Det finns redan nagon form av befintligt innovationsekosystem i de flesta regioner och
pa samma sétt ett tillhérande innovationsstodsystem — om &n er kartlagt, strukturerat,
och formaliserat. Det som behdver komma pa plats ar en systematik kring hur innova-
tionsekosystemet och innovationsstodsystemet fungerar sa att regioner kan utforma en
styr- och utvecklingsmodell for att strukturerat och mélmedvetet forbéttra innovations-
stodsystemet.

Initiera en regional dialog om innovation

Det forsta steget innebér att man fran innovationsekosystemets ansvariga personers
sida behover fé igang en dialog om behovet av ett utvecklat och vildefinierat innova-
tionsekosystem och sedan bidra till att bygga upp de forutsittningar som behovs for
ekosystemet som sadant, dvs. paborja arbetet med att arbeta systematiskt med innova-
tionsekosystemet. Det handlar dels om att skapa de planeringsméssiga forutsittningarna
for etableringen av innovationsekosystemet i form av strukturer och samband, men det
handlar ocksa om att langsiktigt bygga upp en miljo och en kultur som é&r frimjande for
kreativt tinkande och skapar forutséttningar for att utmana det som redan finns och vaga
tanka mer radikalt. Hér finns manga aktiviteter att gora och det &r inte en engangsforete-
else utan det kommer att behdva ske kontinuerligt under hela den framtid man avser att
stimulera sitt innovationsekosystem.

1"
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Grundarbetet handlar om att bygga upp strukturen for det langsiktiga arbetet for det
regionala system som ska understddja den innovativa utvecklingen i regionen. Det handlar 1
praktiken om styrning av alla delmoment som ingar i en regional utvecklingsstrategi, och 1
synnerhet de moment som har fokus pé att utveckla innovationsformégan i regionen. For att
optimera ett innovationsekosystem

kan inte vésentliga komponenter lamnas ute, allt frin kompetensforsorjning till inter-
nationalisering och forskningssamarbeten spelar alltsé in.

En vésentlig del i det hela &r att kultur och klimat blir innovationsfrimjande. Det blir
det vanligtvis om det finns en incitamentsstruktur som ér tilldtande och accepterar experi-
ment, vilket i sin tur kan stimuleras pa manga olika sitt. Som en vital del i systemuppbyg-
gandet behover det kulturella perspektivet bearbetas sirskilt for att 4ven skapa de mentala
och kognitiva forutsittningarna i regionen.

Regional nuligesanalys av innovationsekosystemet

Som ett forsta steg i att utveckla innovationsekosystemet och dess stodsystem behdver
vi utforska var vi befinner oss idag. Detta gor vi genom att genomfora en nuldgesanalys.
En viktig del i detta dokument &r just att forstd vad vi ska méta, inom vilka omraden,
vilka métpunkter som &r relevanta, samt hur vi gor datainsamlingen. Har finns det olika
sdtt och strukturer for hur det hela ska géras, men det vasentligaste dr att man har en vél
genomarbetad modell som &r anpassad for det man dnskar att uppna. Huvudsyftet med
en nuldgesanalys dr att fa en ldgesbild av var man befinner sig relativt var man behdver
finna sig inom de omradden man har valt ut. I det hér skedet géller det att ha en vildigt
tydlig struktur for vilka mal det &r man stravar efter (tidigare strategier), hur man maéter
hur man ligger till relativt dessa mal (métmodell), samt hur dessa data ska insamlas s& att
den dr réttvisande (mitmetod).

Regionalt strategiskt innovationsutvecklingsarbete

Arbetet med regional innovationsutveckling dr ingen smasak. Det &r hiar som for-
utsdttningarna konkretiseras och modellerna skapas. Det handlar om att koordinera
komponenterna i en RUS och forsta hur de paverkar innovationsstodsystemet och inno-
vationsekosystemet. Tillsammans med Gvriga regionala strategier behdver styrningen in-
tegreras sé att den skapar maximalt understdd for innovationsekosystemet. Foljaktligen
behover innehallet i RUS och samtliga delstrategier vara vil synkroniserat och gé i linje
med innehallet i en RIS och en S3 om sédana finns.

I detta arbete beskrivs den vergripande malsattningen for regionens utvecklings- och
innovationsarbete. Da detta ska vara integrerat behdver koordineringen av samtliga stra-
tegiska omrdden samordnas och vara enhetliga. Alla indikatorer som ar av relevans for
regionens utveckling &r specificerade i méatmodellen for nulédgesanalysen och hér behéver
malséttningarna for respektive omrdden dokumenteras. Det behdver ocksa tydligt framga
vilka indikatorer som ligger inom ramen for vilket strategiskt omréde, samt vilka indika-
torer inom de olika omradena som relaterar till varandra och pé vilket sétt. Pa det séttet



kommer det att finnas en sammanhallen helhetsbild av innovationsekosystemets olika
komponenter, vilka malsittningar de har, hur de 4r sammanvévda, samt slutligen vilka
som ansvarar for att de utvecklas enligt de strategiska mal som stts.

Har ska ocksa samverkansformer koordineras, sdisom samordningsstrukturer med
myndigheter, nirliggande regioner, regionens kommuner, internationella samverkans-
partners, osv. Det behover definieras pé vilka sétt man ska samverka, varfor man gor det,
och hur utbytena ser ut som ett viarde for den strategiska utvecklingen av det regionala
innovationsekosystemet. Har beskrivs ocksé det interna arbetet med innovationsledning
for regionen, dvs. hur man ska arbeta dels for att sjdlv bli mer innovativa, men framfor
allt en styrmodell for att driva utvecklingen av innovationsekosystemet, dvs. for att godsla
innehallet dari.

Urval av prioriteringar for innovationsstodet

Det géller att ha stod for att fatta strategiskt visentliga beslut, inklusive policymas-
siga och politiska, som &r viktiga for innovationsekosystemet. Nu behdver prioriteringar
goras som bidrar till att inféorandeplanen kan bli verklighet. I det ingar att fatta beslut
om personal, resurser och finansiering, vilket oftast kraver gedigen forankring uppat i
organisationen.

Implementering/utveckling av det regionala innovationsstodsystemet

Naér den strategiska planeringen ar klarborjar arbetet med inférandet av det interna
arbetssystemet samt utvecklingen av innovationsstddsystemet for innovationsekosyste-
met. Nu handlar det om att implementera direkta operativa strukturer och atgirder for
att skapa forutsittningar for innovationsekosystemet enligt de planer som har satts i de
strategiska malen. Detta dr en process som kan ta flera &r, men som hela tiden foljer den
inriktning som har bestéimts i de 6vergripande och samordnade strategiska mélen. Detta
ar aktiviteter som ingér i verksamhetsplanerna for regionens arbete under de ar som be-
hovs for inférandet av systemet.

Kontinuerlig monitorering, utvirdering, och utveckling
av innovationsekosystemet

Efterhand som innovationsekosystemet och innovationsstodsystemet kommer pa
plats behdver ocksa prestationsforméagan hos systemet regelbundet utvéirderas. Normal-
forfarandet for att gora detta &r att genomfora nya méatningar enligt samma modell och
metod som den initiala nulégesanalysen och se hur virdena har utvecklats efter den fo-
regdende méatningen. D4 blir det ocksa synligt hur vil de genomforda insatserna har haft
effekt, och det blir synligt vilka insatser som aterstér att gora eller som behdver forstérkas
for att ge battre effekt. Efter nya méatningar gors en analys efter vilken det tas fram forslag
pa justeringar av pagéende och kommande insatser. De nya insatserna ska sedan beslutas
sa att de far behorigt mandat och dérefter inforas i kommande verksamhetsplaner for att
sakerstilla nddvandiga resurser och genomfora beslutade insatser.
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1.3 Metodens struktur

Detta dokument bestér av flera delar varav den forsta hanterar vad som ska métas i
ett regionalt innovationsekosystem, dvs. hur foradlingsprocessen ser ut i systemet, vilka
komponenter som ska inga i ett sddant system, samt till viss del vilka som inte ska gora
det. Den andra delen tar upp hur métmetoden ska ga till for att sdkerstdlla att vi méter det
som modellen avser att méta. Och den tredje delen handlar om forvaltning och styrning
av det hela, inklusive uppfoljningar och revideringar. Sammantaget leder de olika delarna
till att skapa kontrollerad styrning av utvecklingen av innovationsekosystemet.

1.3.1 Méatmodell

Detta dr den forsta delen som hanterar vad det dr som ska métas i ett innovationseko-
system. Det har for avsikt att vara en generisk modell som foljer internationella principer
och lardomar och dérfor ska kunna tillaimpas pa vilken region som helst men ska samti-
digt vara specifikt anpassad till svenska forutséttningar. Att méta kvalitet och effektivitet i
ett innovationsekosystem ar mycket komplicerat, d& det innehéller méngder av interrela-
terade faktorer som pa svardiagnostiserade sdtt paverkar varandra, samt oftast ar specifika
for det aktuella omradet (Frenkel, 2014). Detta gor att det dr relevant att bade granska
internationella beprévade modeller, andra modeller for métning av regional innovations-
formaga, nationella matmodeller for regioner, samt att finna de specifika métpunkter som
ar sdrskilt relevanta for den svenska kontexten. Modeller fordndras (forbattras) over tid,
men det finns starka skél att gora ett gediget arbete for att kvalificera sin modell savil som
mdjligt redan fran start, dd det leder till mindre omarbetningar i langden.

1.3.2 Miatmetod

Det andra delen i denna modell beskriver vilken médtmetod som ska anvéndas, dvs.
hur sjélva datainsamlingen gér till. Den tar hojd for vilka datakéllor som kan och bor
anvéndas for att ge relevanta och aktuella resultat som i sin tur ger reliabilitet at under-
sokningen. Det dr vésentligt att undersokningen &r aktuell 6ver tid sa att undersokningar
mellan ar ger jaimforbara resultat. Det giller darfor att sékerstilla att likvérdiga kéallor
kommer att vara tillgdngliga &ven kommande ar. Samtidigt 4r det viktigt att modellen far
leva och utvecklas. Dérfor kommer det kontinuerligt att behdva goras avviagningar mellan
konsekvens och flexibilitet.



1.3.3 Styrmodell

Slutligen ber6r den tredje delen klargdrandet av hur det kartlagda innovationsekosys-
temet ska utvecklas, vilka mal man 6nskar n4, vilka aktiviteter som behover genomforas
for att nd dit, och hur forvaltningen kring det hela ska se ut. Hér faststélls vilka ansvars-
roller som behdver finnas for att forvalta, driva och utveckla innovationsekosystemet.

MATMODELL MATMETOD STYRMODELL

1. VAD SOM 2. HUR DET 3. HUR DET SKA

SKA MATAS SKA MATAS UTVECKLAS

(VALIDITET)

(RELIABILITET)

Relationen mellan de tre delarna i detta dokument.

En regions styrmodell ar direkt kopplad till innovationsstodsystemet som i sin tur
ar kopplat till innovationsekosystemet. Man kan lite forenklat sdga att styrmodellen dr
regionens verktyg for paverkan av innovationsstodsystemet och innovationsstodsystemet
ar det verktyg som finns for att paverka innovationsekosystemet.

REGIONALT INNOVATIONSEKOSYSTEM

REGIONALT INNOVATIONSSTODSYSTEM

REGIONAL STYRMODELL PAVERKAN

Relationen mellan ekosystem,
stodsystem, och styrmodell.
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1.3.4 Kvalificering av innehéll i méitmodellen

Den metod som baserat pa ovanstiende har tillimpats i detta dokument har varit att
1 ett forsta steg gora en datainsamling av de omraden och métpunkter (indikatorer) som
de mest vedertagna och trovardiga métningarna anvénder. Ett av syftena &r att se hur
de har resonerat och genom analys finna anledningarna till att olika indikatorer anses
relevanta. Ett annat syfte ar att se om det finns skillnader mellan de olika modellerna och
darfor komplettera forstaelsen baserat pa deras olika resonemang. Detta for att forankra
modellen i best practices. Ovanpa detta l4ggs sedan ett filter med nationellt och regionalt
perspektiv.

MODELL 1

1. DIREKTKVALIFICERADE KRITERIER

2. SEKUNDARKVALIFICERADE KRITERIER

3. TERTIARKVALIFICERADE KRITERIER

Beskrivning av kvalificering av métkriterier
fran olika métmetoder.

Det ricker dock inte med att se till vilka kriterier som dr gemensamma for olika meto-
der, dd manga av dem har olika aspekter till varfor de har gjort de val som de har. Darfor
har dven sekundéra och tertidra kriterier utvarderats och kvalificerats dir gentemot sin
relevans for métningar av svenska regionala innovationsekosystem. Som underlag for att



definiera dessa kriterier sa har vi sammanstéllt och analyserat ett omfattande antal inter-
nationella och nationella modeller for att méta innovations- och entreprendrsekosystem,
déribland:

- Global Innovation Index (INSEAD, Cornell University, WIPO)

- The Oslo Manual 2018 (OECD)

- Global Competitive Index (World Economic Forum)

- European/Regional Innovation Scoreboard (European Commission)

- The Regional Entrepreneurship and Development Index (European Commission)
- Entrepreneurship Indicators Programme (OECD-Eurostat)

- Aspen Entrepreneurial Ecosystem Diagnostics Toolkit (ANDE)

- GIZ Guide for Mapping the Entrepreneurial Ecosystem (GIZ)

- Kauffman Foundation Entrepreneurial Ecosystem Model
(Kauffman Foundation)

- Global Entrepreneurship Monitor (GEM/Babson College)
- Indikatorer till den svenska innovationsstrategin (Tillvéxtanalys)
- Reglabs Innovationsindex (Reglab)

- A Guide to Assessing Regional Development Resources
(US Council of Competitiveness)

Det har ocksé gjorts en analys av samtliga befintliga svenska regionala innovations-
strategier (RIS) och slutligen har det genomforts en granskning gentemot dvriga regionala
utvecklingsstrategiers omraden for att finna vad som inte ticks, men borde tiackas, samt
vad som redan técks, men eventuellt borde tickas av ett annat omréde, till exempel regi-
onala digitala agendor, smart specialiseringsstrategier, osv. Det vdsentliga dr i slutinden
anda att regionala utvecklings- och innovationsstrategier fungerar i symbios och stottar
varandra.

1.4 Forhéllande till andra strategiska omriden

En métning av ett innovationsekosystem har manga nérliggande omraden som den
behover ta hinsyn och stéllning till. Innovation dr inte en isolerad foreteelse, utan sker i
standig symbios med omvérlden. Darfor ar det viktigt att vara inforstddd med ungefér hur
de olika omradena relaterar till varandra. Det géller att forstd att det underliggande syftet
med ett innovationsekosystem ar tvafaldigt, dr det priméra huvudsyftet &r att skapa dkade
mervérden for regionens medborgare, brukare och foretag, och det sekunddra huvudsyftet
ar att vara konkurrenskraftig relativt omvérlden, men dér bada géar hand i hand. Det sekun-
déra syftet understodjer det priméra. I sin helhet syftar innovation — precis som generisk
utveckling — till att gora regionen till en &nnu béttre plats att bo, verka, och leva i.
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1.4.1 Regional Utvecklingsstrategi (RUS)

En RUS ér en samlad strategi for det regionala tillvaxtarbetet i ett eller flera 1&n. Den
ska fungera som en forléngning av nationella strategier och som underlag for regionala
strukturfondsprogram. En RUS upprittas med utgangspunkt fran de utvecklingsforut-
sittningar for hallbar regional tillvixt som man definierar. En RUS tar ett storre ansvar for
den generella utvecklingen i en region och tittar inte enbart pd innovation, utan allmént
pa utveckling.

En regional utvecklingsstrategi ska vara de ovriga regionala strategiernas moder och
sakerstéller att det finns en samordning och en logik dem emellan. En RUS uppdateras
vanligtvis bara en gang per mandatperiod, vilket gor att de specifika fordjupningsstrate-
gierna kan vara mer snabbfotade och ddarmed pa ett adaptivt sétt komplettera RUS:en
med ett mer agilt forhallningssétt. Dar RUS stér for samordning, star specialiseringsstra-
tegierna for aktiviteter och tillimpning.

1.4.2 Regional Innovationsstrategi (RIS)

En Regional Innovationsstrategi 4r en fordjupning till RUS:en som motiverar det
innovationsfokus som ska drivas i regionen. Framfor allt handlar det om vilka huvudom-
réden man ska fokusera pa, sdsom forskning och utveckling, men kanske &nnu mer vilka
verksamhetsomraden man ska fokusera pa - det som &ven &r smart specialisering. I manga
regioner har det beslutats att smart specialisering ska brytas ut i en egen fordjupningsstra-
tegi, en s.k. S3 (Smart Specialiseringsstrategi).

En RIS gar séllan in i nagra detaljer om hur det aktuella innovationsekosystemet
faktiskt fungerar eller nagra detaljer i hur det ska utvecklas och organiseras, utan en tra-
ditionell RIS beskriver pa ganska hog strategisk niva var fokus ska ligga. Huvudpriorite-
ringarna i en RIS ligger normalt pé f6ljande omrdden (OECD, 2010):

- Attutveckla regional R&D samt innovationsférméga.
- Att stimulera innovation i sma- och medelstora foretag.
- Att verka for entreprendrskap och nyforetagande.

- Att forbéttra humankapitalet for innovation.

En RIS ger normalt en 6versyn av huvudaktorer i det regionala innovationsekosys-
temet, samt en bild av hur den regionala innovationsprocessen ar tinkt pa dvergripande
niva. Det dr pa det séttet som en Regional Innovationsstrategi (RIS) och en Regional
Innovationsledningsstrategi (RILS) kompletterar varandra, dér RIS beskriver vad som
ska goras och RILS beskriver hur det ska tillimpas. En RIS beskriver mélen och en RILS
beskriver hur man ska arbeta for att uppna malen. En Regional Innovationsledningsstra-
tegi tar dven hansyn till de interna processerna for innovationsstodsystemets operativa och
strategiska forvaltning och beskriver hur dessa ska hanteras med en styrmodell.



1.4.3 Smart Specialiseringsstrategi (S3)

Smart specialisering handlar generellt om att regionen ska satsa pa det den &r bra pa,
men dnnu mer om det den kan bli bést pa. Det handlar framfor allt om att forstérka den
regionala konkurrenskraften genom att undvika att regioner kannibaliserar pa varandras
specialistomraden. Till syvende sist handlar det om att forvalta de forutséttningar och den
potential for innovation och tillvixt som redan finns i regionen, vare sig det handlar om
ett traditionellt arv eller nytillkomna mojligheter. Ett ytterligare syfte med smart speciali-
sering ar ocksa att regioner med kompletterande styrkeomraden ska kunna samverka och
dérmed bidra till en mer sammanhallen nationell innovationskraft.

S3 och RIS/RILS forhaller sig till varandra sa att RIS/RILS ger breddkompetens inom
innovation och innovationsledning, dvs skapar de generella forutséttningarna for att leda
och kvalitetssikra innovativ utveckling, medan S3 ger spetskompetens inom de omraden
som utpekas och sékrar att det utvecklas innovationer. Metoderna kommer fran innova-
tionsledning, fokusomradena kommer fran specialiseringen. Sammankopplingen de tva
strategierna emellan &r hogst vésentlig, da det &r vitalt att samtliga funktioner i innova-
tionssystemet tacker de smarta specialiseringsomraden man har valt att prioritera.

Dock handlar smart specialisering inte uteslutande om innovationer utan &ven om
kontinuerlig utveckling, s& av detta skél 4r detta en strategi som kan vara fortjént av att
vara fristdende, om &n med naturligt starka kopplingar till innovation.

1.4.4 Regional Digitaliseringsstrategi (RDS)

Precis som den Regionala Utvecklingsstrategin &r en forldngning av Tillvixtverkets
nationella satsningar pa regional tillvéxt, ar RDA en forldngning av den nationella (och
dven den europeiska) Digitala Agendan. Huvudsyftet med en RDA ér precis som for
en Regional Innovationsledningsstrategi att vara understddjande for den regionala ut-
vecklingen och att skapa forutséttningar for innovation. Idag paverkas alla omraden av
digitaliseringens mojligheter och digitaliseringen kan bade fungera som en plattform for
innovationer och leda till digitala innovationer. Det digitala kan, bor och ska med andra
ord bade fungera som infrastruktur, innehall och resultat.

Digitaliseringen bor, men maste inte, vara direkt kopplad till den smarta speciali-
seringen. Daremot finns det starka anledningar att sékerstélla stark integration mellan
RDA och de 6vriga strategierna. Till exempel ska den digitala agendan fokusera pé stod
for e-tjanster. E-tjanster i sig kan vara rudimentira, men i de fall som de &r innovativa
berdrs och behdvs innovationsstodsystemet. Och i de fall som e-tjanster spinner ut ur
forskning kring innovationer inom t.ex. hélsa- och sjukvérd spelar bade RDA, S3, RUS
och RILS in.
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1.4.5 Ovriga specialiseringsstrategier

Forutom de ovan ndmnda specialiseringsstrategierna med uppgift att driva den regi-
onala utvecklingen finns det ett antal andra omraden som ocksa spelar in. Alla regioner
har inte alla dessa, och behover kanske inte ha dem, med det finns alla anledningar att
overvdga om dessa kan vara virda den extra modan.

a. Forsknings- och utvecklingsstrategi. Hur ska vi sikerstilla, understddja och stimu-
lera nddvéndig forskning och utveckling i regionen?

b. Investeringsstrategi. Hur rekryterar vi kapital och etableringar till regionen?

c. Kompetensforsorjningsstrategi. Hur sakerstéller vi den langsiktiga tillgangen till
relevant arbetskraft och kompetens i regionen? Hur ska vi arbeta for att nationellt
och internationellt attrahera talanger? Hur ska vi bedriva var utbildningsstrategi
sé att den sékrar vart framtida kompetensforsorjningsbehov?

d. Internationaliseringsstrategi. Hur ska vi samarbeta internationell for att sdkerstilla
samverkan med ledande kompetens? Hur ska vi arbeta internationellt for att un-
derstodja export av véra resultat?

e. Platsvarumairkesstrategi. Hur ska vi bygga vart nationella och internationella varu-
mérke sa att upplevelsen av vér region understddjer de dvriga strategierna?

f.  Héllbarhetsstrategi. Hur ska vi sakerstilla att regionens verksamhet foljer de tre
héllbarhetsdimensionerna ekonomisk hallbarhet, miljoméssig héllbarhet och soci-
al hallbarhet?

Ménga av dessa kan definieras som delomraden i den Regionala Utvecklingsstrategin
och behdver i ett sddant fall inte hanteras som separata strategier. Det viktigaste &r trots
allt att de omhéndertas, sé att de méts och dven utvecklas. Manga av dem overlappar en
Regional Innovationsledningsstrategi, &tminstone inom delar av deras omraden, sa darfor
behdver det faststéllas om de ska formuleras som separata strategier eller hanteras inom
ramen for méitningen av innovationsféormagan.



1.4.6 Sammanfattning

Samtliga ovan ndmnda strategier relaterar starkt till varandra och har stor baring pa
varandras resultat. [ praktiken skulle samtliga dessa strategier kunna inrymmas i en och
samma strategi som olika sektioner, men av fokusméssiga och kompetensmassiga skél
ar det klokt att bryta ut delar av dem till egna strategier sé linge som de f6ljer samma
maélbild och monster. Vilka som ska brytas ut, i vilken omfattning och pé vilket sitt bor
beslutas tidigt och organisationen som ska utveckla, forvalta och f6lja upp dessa bor vara
starkt koordinerad.

REGIONAL UTVECKLINGSSTRATEGI (RUS)

REGIONAL INNOVATIONSSTRATEGI (RIS)

REGIONAL INNOVATIONSLEDNINGSSTRATEGI (RILS)

REGIONAL DIGITALISERINGSSTRATEGI (RDS)

S3:1 S3:2 S3:3 S3:n
Innovationer OVRIGA REGIONALA SPECIALISERINGSSTRATEGIER
som skapar
mervarden

Relationen mellan de regionala strategierna
ur ett innovationsperspektiv.

Man vill ocksa undvika redundant arbete i den man det &r mojligt. Dérfor bor an-
svaren for omradena vara sirskilt klara. Till exempel ar bade forskning, investering och
internationalisering viktiga komponenter i innovationsledning, s huruvida de ska ingé
1 innovationsledningsarbetet eller inte blir en nyckelfraga. Sarskilt olyckligt vore det om
det gors flera mdtningar inom olika strategiska omraden fast med olika médtmetoder och
man far fram olika resultat fér samma indikatorer. D& kommer det att rada oklarhet i
vilka resultat som ska vara géllande och vilka strategiska insatser som ska goras for att
utveckla dem. Ett sammanhéllet perspektiv &r kritiskt.

Det rekommenderas att varje ansvarsomrade fortydligas, relationen dem emellan,
samt att det utses en strategiskt ansvarig roll for respektive omrade. Det behdver dock
vara samsprakiga i ett gemensamt strategiforum sd att de fungerar som en enhet med flera
delar, inte som olika enheter.
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1.5 Angreppssitt och perspektiv

Mitningen av den forméga ett innovationsekosystem besitter kan angripas ur manga
olika perspektiv. Vi tar hir upp nagra av de perspektiv vi har valt for att klargora det
angreppssétt som &r valt i den hiar metodboken. Det ena handlar det om att forstd hur
man skapar forutséttningar (input) for ett innovationsekosystem, vilka faktiska resultat
(output) systemet genererar, samt hur dessa faktorer sedan korrelerar med varandra s
att man kan forbattra systemet, dvs. hur olika input gemensamt optimerar vérdet av
output. Det handlar om hur dessa hdnger ihop och kan skapa viarden som ger synergier
at varandra. Det forsta dr processperspektivet, som ser till hur dessa funktioner bidrar till
vérdeskapandet i innovationsprocessen da de sker i faser. En innovationsprocess har trots
allt som syfte att med stod av olika funktioner stegvis 6ka vérdet genom olika faser tills en
innovation skapar maximal nyttorealisering. Det andra &r funktionsperspektivet, som ser
till vilka funktioner som behovs — t.ex. forskning eller kapital.

Systemet kan antingen beskrivas ur ett ’bottom-up”-perspektiv dir vi utgér ifran de
minsta bestdndsdelarna for att visa att de ocksa hénger ihop. Det kan ocksa beskrivas
med en ’top-down”-approach for att forst ge en bild av hur saker hanger ihop och sedan
fordjupa sig 1 vilka komponenter som utgdr grunden for detta. I den hir metodboken
har vi valt en kombination dér vi bade granskar innovationsekosystemet top-down ur ett
processperspektiv och bottom-up ur ett funktionsperspektiv och sedan gifter ihop de tva
i en logisk struktur.

1.5.1 Processperspektivet

Ett generiskt input- och outputperspektiv har en ”’black box”-approach till kompo-
nenterna 1 innovationsekosystemet och klassar input som en samling klustrade funktioner
som mer allmént och generiskt tillfors innovationsekosystemet. Process- och funktions-
perspektiven forsoker komplettera detta genom att sétta en viss foradlingsstruktur runt
dessa. Grunden ar den innovationsprocess, dvs. det foradlingsflode genom vilket funk-
tioner skapar input till innovationer och ddrmed forédlar dem till det vérde som slutligen
genererar output. Det dr ration mellan vérdet av input och vérdet av output som visar den
effektivitet som innovationsekosystemet har (Frenkel, 2014).

1.5.2 Funktionsperspektivet

Funktionsperspektivet hanterar dem ur en konceptuell horisont och grupperar lik-
vérdig input, sdsom forskningsfunktioner (t.ex. privat, akademi, institut), affarsutveck-
lingsfunktioner, teknikutvecklingsfunktioner, osv. Detta motsvarar de samhéllsfunktio-
ner som behdvs i en region for att understddja innovationsekosystemet. Funktionerna
skapar de input som innovationsekosystemet behover for att forddlingen ska kunna
optimeras. Ofta kan funktionerna kopplas direkt till olika aktdrer i innovationsekosys-
temet, men for att halla perspektivet rent fokuserar vi i forsta skedet mer pa funktion
an pa roll. Dérefter kan vi sedan lokalisera befintliga aktorer som motsvarar rétt funk-
tion(er).



1.5.3 Mitningsdialog

Sjélva métandet av sammankopplade och (ménga génger) kvalitativa data &r relativt
komplex. Det racker inte med att bara méta om t.ex. en funktion finns, det ar lika re-
levant att méta hur bra den funktionen &r och sedermera vilken effekt den héir bade pé
innovationsekosystemet och dess output. Och eftersom varje punkt existerar i ett sam-
manflétat system skulle det ocksa behdva matas vilka effekter de olika métpunkterna
har pé varandra vad géller savil positiva som negativa synergier. Vi bedomer dock det
sistndmnda som for komplicerat for denna modell i detta skede, men vill varmt poéngtera
att det dr en aspekt att ta hénsyn till for framtida modeller.

Vi kan méta om en viss funktion i innovationsstodsystemet finns (ja/nej). Vi kan
vid ett ’ja” méta vilken mognadsgrad denna har enligt marknadens bésta principer (t.ex.
0-5). Vi kan for denna funktion méta om den genererar forvéntad input till innovations-
stodsystemet (ja/nej). Vi kan vid ett ”ja” médta den méngd input den genererar till innova-
tionsekosystemet i kvantifierat antal. Beroende pa input kan vi &ven (forsoka) méta kvali-
tetsnivan pa den input som genereras till systemet. Vi behover slutligen forsoka uppskatta
om den input som genereras producerar relevant foradling i systemet, dvs. resultatet och
effekten. Detta dr den svaraste biten att méta, men ocksa den som ger storst korrelations-
vérde relativt output. I forsta pilotmétningarna som har genomforts har fokus framst varit
att fa fram rétt former av métvérden.

Sammantaget ger detta en helhetsbild av om rétt funktioner finns pa plats och om
de ger det understdd for systemet som de borde. Forst d& borjar vi fa en bild av hur vél
systemet fungerar, var eventuella svagheter aterfinns, om det gar att sitta upp nya mal for
systemets input baserat p& korrelationerna, samt ta fram handlingsplaner for hur funktio-
nerna ska utvecklas for att generera enligt de uppsatta mélen.

1.6 Avgriansningar
Synergieffekter

Denna modell kommer inte att ta hénsyn till att forsoka kalkylera hur olika indikato-
rer eventuellt paverkar varandra, da detta blir for komplext. Detta lamnas till analysfasen
i arbetet. Undantag gors endast i de fall synergierna ér valdigt uppenbara och tydliga.

1.7 Definitioner
Innovationsekosystem

Det system av komponenter och aktdrer som tillsammans utg6r regionens innovations-
kraft genom att samverka for att skapa innovationer som bidrar till mervéarden i regionen.

Innovationsstodsystem

Det system av funktioner som genom central koordinering av en offentlig part (regio-
nen) verkar for att understodja och utveckla innovationsekosystemet. Ett innovationsstod-
system bestar av aktdrer som erbjuder stod till innovatdrer, entreprendrer och foretagare.
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2 Innovationsekosystemprocessen
2.1 Processmodellsanalys
2.1.1 Tillvigagingssitt

Underlaget for processmodellsanalysen ar de befintliga processmodeller for innova-
tionsekosystem som redan finns i samhéllet. Vi har utgatt ifrdn de modeller som é&r fram-
tagna, analyserat dessa for gemensamma faktorer samt kvalificerade motiveringar, och
extraherar ddrifran s.k. “’best practices” till en samordnad processmodell for regionala inn-
ovationsekosystem. Denna generiska modell ska sedan integreras med eventuell befintlig
regional modell for en kombinerad vedertagen och regionaliserad process.

2. SUMMERING 3. LOKALISERING 4. REKOMMENDATIONER

Metod anviind for att utforma en
rekommenderad processmodell for
regionala innovationsekosystem.

Som underlag for analysen har vi sammanstéllt de ledande processmodellerna for
innovationsekosystem, entreprenorsekosystem, innovationsprocesser, samt inkubatorer.
Frén dessa har de huvudsakliga gemensamma faktorerna tagits fram som underlag for ett
rekommenderat approach for svenska regioner. Dessa har ingatt i analysarbetet:

- UK Cabinet Office — ett ramverk for innovation i offentlig sektor

- The ”Champion model” — ett ramverk for regionala innovationsekosystem i
Australien

- Konceptuellt processramverk for affarsekosystem (Botswana Open University)
- The Fugle Innovation Process Model

- ISO 56002 — standarden for innovationsledningssystem

- Entreprendrsprocessen

- Inkubatorers innovationsprocess



RESURSER

2.1.2 Ett innovationsekosystems virdeflode

Ett innovationsekosystem bestar inte av en singuldr och linjér process, ett ekosystem
bestar av ett nitverk av relationer, interaktioner och subnétverk med olika former av véagar
for olika former av 6nskade resultat (Yawson, 2009). Sa dven om vi 4r medvetna om att
ett innovationsekosystem inte bestar av en linjér process, kommer det alltid att finnas en
uppséttning generiska steg som en innovation kommer att behdva passera for att utveck-
las enligt bista format. Det dr den 6vergripande processen vi asyftar hér, for att sedermera
kunna kartldgga de funktioner som behdvs for att denna utveckling ska kunna ske pa
bista sitt. Detta for att i sin tur se vilka funktioner som behdvs i ett innovationsstodsys-
tem fOr att ge innovationsekosystemet bista mojliga forutsittningar. Darfor bibehaller
vi hér begreppet “processmodell” eftersom vi avser huvudfldden i vardeutvecklingen i
innovationsekosystemet.

Som tidigare har nimnts &r de kritiska komponenterna for utvecklingen av nya inn-
ovationer kompetens och kapital. Dessa kan utspela sig i vdldigt manga olika former,
vilket vi inte fordjupar oss i &nnu. Men for att forstd nir denna tillgang &r som mest
kritisk behdver vi forstd principerna bakom hur innovationer uppkommer. Grunden ér
att med spetskunskap skapa nya l6sningar for behov och gora dessa kommersialiserbart
tillgéngliga. Gapet mellan den sekvens dér ny kunskap skapas och dir den utvecklas och
kommersialiseras brukar kallas for The Valley of Death (Jackson, 2015).

VALLEY OF DEATH

NARINGSLIV

AKADEMI

INVESTERARE

KUNSKAPSEKONOMIN KOMMERSIALISERINGSEKONOMIN

SMAFORETAG

NG

UPPTACKT TEKNOLOGISK DEMONSTRATION UTVECKLING KOMMERSIALISERING

UTVECKLINGSNIVA

Valley of Death ("Dodens Dal”) i ett
innovationsekosystem enligt
Jackson (2015).
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Utmaningen med Valley of Death &r att fa kunskapsekonomin och kommersialise-
ringsekonomin att métas. Detta uppnds genom att fa kunskapsekonomin i form av forsk-
ning och kunskapsbildning att rora sig mer at hoger och att f& kommersialiseringsekono-
min i form av utveckling och kommersialisering att réra sig mer at vanster (se figur 9).
Detta ger en gynnsammare innovationsprocess och det dr med innovationsekosystemet
som stod som detta béttre mojliggors. Utan en bra struktur tenderar teknologiska innova-
tioner fastna i misslyckandet av typ | eller typ 2 (Frenkel, 2014) dér typ | &r teknologiska
16sningar som far stor finansiering, men som i sjdlva verket borde avvecklas, och typ 2 &r
teknologiska 16sningar som borde utvecklas, men som avvecklas i brist pa finansiering.

2.2 Innovationsprocessen i regioners innovationsekosystem

Det vi ser bade i de internationella och nationella processmodellerna dr att &ven om
det finns en ganska stor spridning i detaljniverna ar det samma monster i dem. Samtliga
bygger egentligen pé den grundliggande innovationsprocessen for att forddla ndgonting
nytt fran behov till idé till fardig 16sning till stor spridning. Dérfor har vi valt ISO:s pro-
cessmodell att std som grund for den rekommenderade approachen vi véljer att anvinda
som bas eftersom den &r utvecklad under ndstan ett decennium av experter fran mer dn 50
lander i samarbete och haller den internationella och generiska hdjd som behovs for den
hér typen av modell. Dérefter s& har den kompletterats med best practices fran de mest
gemensamma faktorerna fran vriga regionala och nationella modeller, entreprendrspro-
cessen, och inkubatorsprocessen.

Vi gor nu en fordjupning i de fyra faserna i innovationsprocessen och vad varje pro-
cessteg innehéller for moment som &r relevanta for innovationsekosystemets framgéang.
Det ska ocksa ndmnas att &ven om modellen &r utritad i ett flode, &r den pa inget sitt
linjér. Den indikerar snarare bara riktningen for viss virdeutveckling.

Q% F KONCEPT INNOVATIONER jummmmmmmmrd  VALFARD

UTFORSKA OCH R UTVECKLA / KOMMERSIALISERA /
UPPTACKA UPPHANDLA IMPLEMENTERA

Att forsta férandringar, trender, Atttaidéer till koncept, géra prototyper, Att skapa fardiga I6sningar, gora slutliga tester, Attinfora eller distribuera, marknadsféra,
utmaningar, problem, och behov, samt testa dem, vidareutveckla dem, samt att fardigstalla affirsmodell, etablera organisationen, vidareutveckla, expandera,
att finna tankbara |6sningar till dem. utforma en affarsidé. samt att férbereda distribution. internationalisera, och byrakratisera.

Innovationsekosystemprocessen i regioner.



Dessa fyra faser oljs i princip alltid at p4 ett eller annat sitt, &ven om tillimpningen av
de praktiska processerna i varje fas kan — och kommer — att skilja sig mellan olika tillfallen
och omsténdigheter. Vi tittar nu dérfor pa olika moment i respektive fas.

2.2.1 1. Utforska och uppticka

Den forsta fasen ér den mest spretiga, da det finns enormt ménga olika sétt som tan-
kar, idéer och behov kan uppsta. Det viktigaste med hela fasen é&r i praktiken att kunna
finna, hantera och strukturera relevant information som visar pa vad det &r for forédnd-
ringar som sker i omvérlden och vilka utmaningar de medf6r som leder till mdjligheter.
Utforsknings- och upptécktsfasen bestér i praktiken av tvé delvis sekventiella delfaser
— dels att finna forandringar, utmaningar, problem och behov, dels att generera idéer till
tdnkbara 16sningar pa dessa utmaningar och behov.

11 1.2 ]

OMVARLDSANALYS BEHOVSANALYS IDEHANTERING

Utforsknings- och uppticktsfasen

Forsta momentet omvérldsanalys handlar om att forstd trender och forandringar i
omvarlden, hur vi tror att de kommer att utvecklas i framtiden, samt hur dessa kommer
att paverka oss och var kontextuella omvirld och dédrmed vilka innovationer vi ser att
det finns och kommer att finnas ett behov av. Det ger oss ett utifran-in-perspektiv pa
innovation. Detta &r i praktiken inte s& mycket ett processteg som det &r ett Idpande och
kontinuerligt arbete dar korrekt och uppdaterad marknadsinformation och marknads-
analys 4r kritisk. Precis som det andra parallella momentet behovsanalys dér vi ocksé
kontinuerligt forsoker forstd olika malgruppers fordndringar och behov, vilket genom ett
inifran-ut-perspektiv ger oss en bild av och insikter i vilka typer av innovationer det finns
ett befintligt behov av. De tva forsta momenten ger en blick av behov och utveckling och
skapar forutsittningarna for att sedan finna 16sningar som kan tillfredsstélla de behoven
pa innovativa sitt.

Det hela kan summeras med att vi tittar pa forédndringar som leder till att nya problem
och behov uppstar. Vi gor sedan en analys av vad det dr med den befintliga 16sningen som
gor att problem uppstar och behovet héller pa att fordndras. Vi forsoker sedan fé insikter
i vad det egentliga underliggande behovet ar. Vi lagger till en bild av hur omvirldens
fordndras, hur trender utvecklas och hur framtiden kan moéta det underliggande behovet
pa ett mer tillfredsstéllande sétt. Det &r dessa l6sningar som uppkommer som idéer i det
tredje momentet idéhantering i upptéckandet. Och detta kan ske sévél spontant som
genom systematiserat innovationsarbete eller som forskning.
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I ménga delar av fasen behdvs det samverkan med andra aktorer, till exempel for att
gora god omvirlds- och framtidsanalys, for att interagera med relevanta behovsigare och
andra intressenter, samt for att generera idéer med diversifierade perspektiv. Det ér dérfor
vettigt att ha kopplingar till manga potentiellt relevanta aktorer infor att de kan behovas
och sedan har goda samarbeten ndr de behdvs. Vid ménga l16pande tillfdllen under den
hér fasen passar det ocksa bra in med olika former av entreprendrs- och innovationsut-
bildningar som ger idéskaparna mer kunskap om hur man driver ett innovationsarbete
framat.

1.1 Omvirldsanalys

Omviérldsanalys handlar om att samla in information om omvérlden frén ménga
kéllor for att skapa ett underlag for analys. Sadan informationsinsamling kan utgoras
av bade sekundara kéllor med tillgéng till undersdkningar som redan har gjorts och av
primaéra kéllor, dvs. unders6kningar som man sjdlv gor. Datainsamlandet gors av méanga
olika typer av aktorer saisom konsultbolag, marknadsundersdkningsbolag, och forskare
vid universitet och hogskolor. I omvérldsanalysen (ofta d&ven kallat omvérldsbevakning
eller omvirldsspaning) ingar manga moment, som att initialt definiera och kartldgga
den omviérld som ska bevakas, ddrefter identifiera de kéillor som ska bevakas som har det
mest relevanta vérdet for omvarldsanalysens syfte, sedan att bearbeta den information
som kommer in, och sedan slutligen att genomfora sjélva analysen samt sammanstilla
resultaten pa ett relevant sitt.

Med ritt forstaelse for omvarldens fordndringar skapas viktiga forutséttningar for
innovation. Eftersom fordndring leder till nya behov av forédndring underlattas inno-
vationsarbetet enormt nér rétt informationsméngder blir tillgdngliga och analyseras
igenom. Det finns ménga olika omvirldar’, mdngder med olika datakéllor och data-
insamlingsmetoder, och analys kan ske pa mangder med olika sitt, sa att allt stod med
marknadsinformation som kan ges i att tolka omvérldens fordndringar &r ett bra stod
for 1 innovationsekosystemet.

Da innovation bygger pé att forega marknadens naturliga utveckling och skapa
framtidens 16sningar sa finns det dven ett stort behov av att kunna forstd och tolka den
framtida utvecklingen. Evolution handlar om att 16sningar naturligt véxer fram som nya
steg medan innovation handlar om att vi tillsdtter information och intelligens for att
forega evolutionen och skapa framtidens 16sningar redan idag. For att tillsétta informa-
tion behdver vi samma typ av information och datakéllor som vid omvirldsanalysen. Vi
behover dédremot ocksa kunniga experter som har formégan att se hur utvecklingen ter
sig och vi behdver metoder for att analysera och tolka den framtida utvecklingen och
forsta hur den kommer att paverka avsedd milj6. Tillgang till bra marknadsinformation,
kunniga experter, samt bra metoder for framtidsanalys dr alltsa visentliga komponen-
ter i ett innovationsekosystem for att kunna kvalitetssékra innovativa tankar, idéer och
16sningar.



1.2 Behovsanalys

Behovsanalyser har stora likheter i processen med omvérldsanalyser, men fokuserar
framst pa ett begransat omrade, sdsom inom en organisation eller ett specifikt problem-
omrade inom en bransch. Forsta steget ar att definiera och kartlédgga vilket problemom-
rade som ska bevakas, t.ex. arbetsmarknaden i ett omrade. Identifiera sedan de datakéllor
som ska bevakas som har storst relevans for behovsanalysernas syfte. Det kan till exempel
handla om statistik, supportirenden, klagomal, m.m. Nar ett sérskilt problem eller behov
upptécks bearbetas det och definieras med vad det dr som upplevs som problematiskt.
Direfter gors en analys, vilken dels handlar om att definiera vilka kedjor av orsaker som
har lett till att problemet har uppstatt, dels att beskriva vilka effekter olika problem kan
leda till.

Med goda kartlaggningar av vilka problem och behov som existerar, finns ett utmérkt
underlag for pd vilka sitt nya innovationer kan 16sa det upplevda problemet. Det géller
dock att kunskapen om funna behov och problem nér relevanta aktorer sa att det ges
mdjlighet att kunna komma fram med diversifierade och varierade 16sningar pa dessa
problem. Dérfor ar det vésentligt med kommunikation for att antingen sprida behovsbil-
den till manga aktorer som kan bidra med perspektiv eller att bjuda in en del av ménga
aktorer att bidra med perspektiv beroende pé hur 6ppen man kan eller vill vara med de
behov och insikter man finner.

1.3 Idéhantering

Idéhantering bestar av att finna och hantera tdnkbara l6sningar pa funna problem
och behov. Idéer behdver genereras, kultiveras, hanteras och forvaltas for att de ska bli ett
bra embryo till nagonting vérdefullt. For att skapa goda forutséttningar for idégenerering
och idéhantering sa behover det dels finnas tillgang till bra information, dvs. sddan som
ar sammanstélld i momenten innan, dels diversifiering hos de som ska bidra med tankar
kring I0sningarna. Bra generering av tdnkbara idéer uppstar alltsd genom att det finns
tillgang till vélstrukturerad och vilanalyserad information sa att idéskapandet far ratt for-
utséttningarna och att det finns tillgéng till varierad expertkompetens inom manga olika
omréaden. Sedan bestar idéhanteringen av flera steg i sig, inklusive genererandet av idéer,
hanterandet av dessa idéer, utvirdering och sammanslagning av idéer, validering av idéer,
eliminering av idéer, godkdnnande av idéer.

Sé till detta behover det finnas metodik for generering och hantering av idéer inklusi-
ve tillgang till lokaler och material, ténkbara avtal (NDA, mm), relevanta mjukvaror, osv.
som kan téinkas behovas beroende pa valda tillvagagangssitt for idéhanteringen. Tillsam-
mans med relevant marknadsinformation, branschkunskap, och affarsutvecklingskompe-
tens ska idéer redan tidigt ocksé valideras mot marknaden for sin genomforbarhet och
potential. Icke genomforbara idéer bor stoppas eller uppdateras redan tidigt sa att de inte
drar tid och kapital i onddan fran driftiga innovatdrer. Tillika underldttas processen om
det tidigt gors en initial riskhantering for att snabbt utvérdera de potentiella konsekven-
serna av utfallet for savél innovatdrerna som for mélgrupperna. Det dr oftast i det har ske-
det som entreprendrer soker sig till inkubatorer for att fa hjalp med att hantera processen
och stod i hur idén ska kunna tas vidare.
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2.2.2 2. Experimentera

Att experimentera handlar om att utforma konkreta 16sningar, att minska osakerheter
genom att 6ka forstaelsen for hur 16sningar kan fungera och uppfattas, och dirmed mins-
ka osékerheter om l6sningarnas tdnkbara utfall och pé det séttet béttre kunna kontrollera
riskerna med innovation. Detta gors genom att iterativt utveckla och testa 16sningar fran
det lilla till ndgot successivt storre och mer genomarbetat. Experimenterandet &r kritiskt
for innovation och ar just dir dodens dal befinner sig, dvs. lyckas inte de teknologiska
demonstrationerna kan det bli graven dven for goda idéer.

|
- I~ B

Experimentfasen

2.1 Konceptutveckling

Konceptutveckling ér ndsta steg i konkretiseringen av idéer. Hér tas idén till ett fung-
erande koncept genom ett iterativt antal steg. Konceptet utvecklas forst *konceptuellt’,
dvs. teoretiskt och skriftligt, darefter gors det prototyper for att kunna testa resultat och
effekter av 16sningen.

Forsta steget &r att fortydliga den ursprungliga idén ytterligare och gora den till ett
mer fullblodigt koncept. I det ingar att gora en fullddig beskrivning av idéns funktiona-
litet och tillampning. Vanliga sétt att gora detta dr bland annat med anvindarscenarion —
eller "use cases” — som beskriver hur berdrd 16sning faktiskt ska fungera nar den vél finns
tillgénglig. Dessa anvandarscenarion ger en verbal visualisering av de olika situationer dar
innovationen ska anvéndas och aterspeglar bade dess anvéndning och dess fordelar rela-
tivt befintliga 16sningar. Aven om 16sningen inte finns dnnu s aterspeglar dessa scenarion
hur det &r ténkt att det ska se ut nér den finns. Dessa scenarion kompletteras med funk-
tionsbeskrivningar som kompletterar scenariona med beskrivningar av hur saker fungerar
och pa vilket sétt. Och till det hela kommer &ven specificeringar av eventuella krav som
kan behova stillas pa en ny 16sning, sasom sérskilda krav pé sékerhet, anvéndbarhet, han-
dikappanpassningar, osv. eller omvérldskrav som ér t.ex. legala eller regulatoriska.

Det andra steget dr att borja gora prototyper av 16sningen for att tydligare skapa
kunskap om hur utformningen av innovationen ska se ut och fungera. Har kravs det
teknisk kompetens och visst finansiellt stod. For att vara ekonomiskt effektiva sa borjar
man oftast med att inledningsvis gora vildigt enkla prototyper med billiga material som



gér snabbt att fa ithop. Man brukar anvidnda begrepp som quick and dirty” och ~low
fidelity” for att beskriva principen. Syftet &r att inte gora for stora investeringar i tidiga
skeden da det fortfarande inte &r klart hur innovationen ska utformas eller om det ens ska
bli ndgot. Hér gbrs nu prototyper av enkla material som papper, kartong, frigolit, tré, osv.
Digitala 16sningar gors pa pappers, whiteboards, eller i enkla verktyg som Powerpoint.
Dessa prototyper ska sedan kunna anvindas for enkla tester pa sa sitt som det &r beskrivet
1 anvdndarscenariona.

Det tredje steget ér att gdra mer avancerade prototyper. Dessa ska pé bista sétt kunna
aterspegla reell anvandning utan att kosta som det gor att ta fram en riktigt utvecklad
16sning. Dessa sa kallade “high fidelity”-prototyper ska kunna simulera funktionaliteten i
innovationerna sé pass bra att tester kan gora upplevelsen sé snarlik den riktiga 16sningen
som mdjligt. Har anvands nu mer reella material, &ven om ingen faktisk funktionalitet dr
byggd. Slutliga prototyper ska normalt vara av sddan simuleringsniva att de kan presen-
teras for tinkbara investerare, finansiérer, eller bestdllare och vara ett tillrackligt underlag
for beslut om full finansiering.

Det kan ocksa vara sa att konceptet inte bygger pa att utveckla nagonting nytt utan
kan basera sig pa att anviinda ndgonting nytt. Aven da behdver konceptet beskrivas sa att
det kan utvecklas och tillimpas. Om det 4r en ny affarsmodell for ndgonting som redan
finns behover den dndé utformas, genomarbetas, och testas innan den infors och tas i

bruk.

Kompetens inom relevanta tekniska omraden ar kritiskt, s& dven kompetens inom
metodik for att utveckla prototyper. Olika former av samarbeten blir darfor aktuella. Har
behdvs ofta ocksé en del riskkapital (frimst saddfinansiering).

2.2 Inkubation

Redan tidigt behdver det dven arbetas med det affarsméssiga. Parallellt med koncep-
tutveckling och testning behover en virdemodell utvecklas. Kan man inte redan tidigt
visa pa att det finns nytta och virde med en ny 16sning kommer den att ha utmaningar
med att fa finansiering. Méanga &r beredda att investera i nagonting som har sannolikhet
att bli en marknadsframgéng, men fa &r beredda att satsa pa motsatsen, darfor behdver
detta berdknas med start i tidigt skede.

Men det handlar inte bara om den enskilda Idsningens l6nsamhet utan ocksa om
fragor som dgandeskap, organisation, marknadsforing, mm. Det behdver tas fram en pre-
liminér plan for helheten for 16sningen inklusive finansiering for utveckling. Om det inte
redan finns ett team bakom idén borjar man sétta ihop det hér. De flesta entreprendrer
eller intraprendrer har inte alls kompetens sjdlva utan behdver omge sig med utmaérkta
partners. Hir behovs det dven bra radgivning och afférsstod med stora kontaktytor. Det
forutsétter ocksa bra marknadsinformation for att kunna validera utvecklingen av 16s-
ningen till forutséttningarna pa marknaden och for affaren. For inblandade parter &r det
hér ocksé en prioriteringsfraga om det dr den hér 16sningen man ska satsa sin tid och sina
investeringar i eller ndgon av de andra 16sningar som trugar efter tillgdngliga resurser.
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Négonstans hér behover entreprendren/erna besluta om vilken arbetsinsats det 4r man
ska ldgga och om man &r redo att g in i en startup pa heltid och ldamna en eventuellt fast
anstéllning.

Till detta ar kapitalforsorjningen ett avgdrande moment i den hér fasen eftersom det
kommer att vara kritiskt med finansiering for att bekosta utveckling och produktion av
nya innovationer. Kontakter med finansidrer och kapitalister &r (kan vara) avgorande for
fortsdttningen, och resultaten fran konceptutvecklingen och affarsplaneringen skapar ett
avgorande underlag for att bevisa marknadsforutsittningarna for potentiella investerare.
Forst behovs kapital, men det kapitalet kan sedan dvriga nddvéndiga resurser inforskaftas,
sasom teknisk kunskap, teknologi, maskiner, lokaler, licenser, osv.

2.3 Testning

Testning &r egentligen inte ett separat moment fran konceptutveckling sett ur ett
sekventiellt perspektiv utan titt integrerat och iterativt. Nar de forsta enkla prototyperna
ar framtagna genomfors direkt olika typer av tester, framfor allt anvandartester i de tidiga
skedena for att tidigt fa input, feedback, och idéer till forbattringar. Sedan gors det nya
tester for varje ny och uppgraderad version av ldsningen som kommer fram.

De forsta genomgar vildigt enkla och snabba tester och valet av malgrupp vid anvén-
dartester &r inte sa noga. De som utvecklar 16sningen ar dock séllan ocksé testpersoner,
men det &r ofta folk i dess direkta nirhet som fér stilla upp, sjdlvklart beroende pé vilken
typ av 16sning det dr och hur allménfunktionell den ar.

Tester behdver bade en matmodell dér det tydligt framgér vad det dr som avses métas
i testerna. Det kan vara véldigt manga olika typer av data man 6nskar fanga upp, som hur
16sningen fungerar, hur den skulle kunna fungera, om man skulle vilja anvénda den, vad
man skulle kunna tanka sig att betala for den, hur man skulle kunna ténka sig att betala,
och sa vidare. Dirtill behover testerna sedan ocksa en mitmetod som vidare pa vilket/
vilka sdtt man har ténkt att fa in informationen. Métmetoden ska sékerstilla att vi far in
data och information som vi har nytta av ndr vi vidareutvecklar 16sningen mellan testerna.
Slutligen behover testerna ocksé testpersoner som matchar den malgrupp som 16sningen
ar for. Noggrannheten i urvalet 6kar efter hand som 16sningarna blir mer avancerade och
kostsammare, men behover ofta vara hyfsat inriktade redan i de tidiga testerna.

2.2.3 3. Utveckla eller upphandla

Niér konceptet sedan ar fardigutvecklat behdver det komma till fardigstallande for
marknaden. Beroende pé hur utvecklingen har skett kan det se lite olika ut. Det kan
vara en innovation som behdver produceras, vare sig det dr en produkt eller tjinst. Om
sa ar fallet kan forutséttningar vara lite olika om det 4r en innovation som utvecklas
inom en organisation eller om det &r en entreprenér som vill lansera ndgonting pa den
Oppna marknaden. I det forsta fallet finns det ofta potentiell finansiering, strukturer och
ett dgarskap pa plats. I det andra fallet ndr det &r en entreprendr behdver oftast det mesta



byggas upp fran grunden. D4 forutsétts ett ganska ordentligt affarsstod med kontakter
och nétverk for att det ska bli bra och framgéngsrikt. Det kan handla om att finna nya
innovativa teknologier att importera eller licensiera. Om det déremot inte handlar om en
innovation som ska produceras pa nagot sitt utan om att anvianda och inféra en innova-
tion behover ingen produktionsapparat forberedas pa nagot sétt, ddremot behdver det
utvecklade konceptet &ndé inforlivas genom att innovationen/-erna inforskaffas. Till det
hela kommer dven behovet av att fardigstélla allt det afférsmassiga fran afférsplanering till
organisatorisk hantering, samt att forbereda innovationen for marknadslansering eller im-
plementering. Dessutom behover frdgor om intellektuella réttigheter, narliggande patent,
rittsskydd, mm. hanteras.

3.1

PRODUKTION

3.2 33

UPPHANDLING / INKOP AFFARSUTVECKLING

Utveckla- eller upphandlafasen
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3.1 Produktion

Med det godkénda konceptet som bas ska den skarpa l6sningen goras fardig for pro-
duktion. Det innebér att den behdver fé sin slutliga design, vilket avser funktionalitet,
farg och form, hallbarhet, mm. Nar eventuella val av material, storlekar, utformning, osv
ar klart och hénsyn ar tagit till vad anvéndarna vill ha och behover finns det ett underlag
for hur 16sningen ska produceras och hur mycket det kommer att kosta.

Med produktion sa avses hér alla tinkbara varianter av tillverkning och genomf6rande
som innebdr att innovationer fardigstalls och gors tillgdngliga for sin malgruppsmarknad.
For tillverkning av produkter kan det handla om att etablera en tillverkningsprocess i for
andamalet avsedda lokaler eller att etablera kontakt med tillverkande underleverantdrer
som producerar losningar. For digitala l6sningar s& kan det handla om att programmerare
utvecklar system baserat pa design och konceptinformation. For tjanster kan det handla
om att fa in traning och tillimpning pé ratt sitt sa att 16sningen kan anvéndas felfritt vid
lansering. Efterosm mycket av fysisk produktion och tillverkning sker i andra lander, blir
kontakter viktiga. Detsamma géller for utveckling av informationsteknologiska digitala
16sningar.

3.2 Upphandling eller inkop

I'den hér fasen stér det ofta mellan att producera sjalv eller att inférskaffa. Redan i
slutet av konceptfasen har ofta befintliga 16sningar funnits. Dérfor giller det att gora en
ordentlig granskning av 16sningar for att se hur de matchar vér tilltdnkta 16sning och de
behov som vi har. Det géller att finna alla ténkbara l6sningar som da matchar det definie-
rade behovet och stélla dem mot varandra sé att den mest lampade 16sningen inforskaffas.
Har ar det enormt viktigt med goda kanaler for marknadskdnnedom, da allt inte finns
publicerat pa nétet. Det kan handla om nya patenterade teknologier eller nya FoU-16s-
ningar som dnnu inte har kommersialiserats, forutom det som redan finns och som é&r
tillgéngligt pa ordinarie sétt.

3.3 Affarsutveckling

Parallellt med att produktion eller upphandling slutfors behdver lanseringsekonomin
fardigstéllas, vilket krdver en hel del planering. Lansering och expansion kan komma att
kréva stora resurser, varfor denna planering behdver slutforas i samband med att insik-
terna kring ekonomin for produktion eller upphandling blir klar. Innovationer &r per
definition nadgonting nytt och medfor vissa risker niar de kommersialiseras eller infors,
darfor dr den afférsmassiga planeringen vésentlig. Detsamma géller fragor av juridisk eller
immateriell karaktdr. Investerare och finansidrer kommer att kriva eller forvénta sig att
det finns detaljerade planer och kalkyler for kommersialisering och tillvéxt. Arbetet med
kapitalforsorjningen dr darfor en vdsentlig del av affarsutvecklingen. Redan hér paborjas
ocksd arbetet med att dra in de forsta kunderna sé att forsdljningen &r forberedd och i
géang nar det dr dags for utrullning.



4.1

MARKNADSFORING

3.4 Testning

Har en ny 16sning producerats kommer ménga tester att behdva goras. Dels tekniska
tester fOr att se om innovationen fungerar som den dr avsedd, dels olika typer av integra-
tionstester for att se om innovationen fungerar som ténkt i den milj6 som den ar avsedd
for. Sedan behover det oftast goras avslutande anvéindar- och marknadstester for att si-
kerstilla att den 16sning man har utvecklat eller inforskaffat verkligen ér klar for lansering
eller implementering.

Den hér typen av tester hanteras ofta i form av piloter och kan manga ganger behova
relativt omfattande resurser eftersom det manga génger dr mycket pd spel om det hela
kommer att fungera efter lansering eller inte. Vid aterkommande innovationstestning &r
det inte sdllsynt att man véljer att sitta upp en ateranvéndbar struktur for sitt testande,
en sé kallad testbadd. Sadana behdver normalt framtidsorienterad teknologi for att kun-
na aterspegla eller simulera den framkantsomvérld som 16sningen ska vara forberedd att
kunna fungera i.

2.2.4 4. Kommersialisera eller implementera

Den sista fasen skiljer sig relativt mycket at beroende pa om det ar en innovation som
ska kommersialiseras eller om det &r en innovation som ska inforas i den egna verksam-
heten. Béda alternativen &r av stor vikt for innovationsekosystemet, eftersom regional
innovationskraft bade handlar om att skapa kommersialisering och att vara innovativa
sjélva, d&ven om innovationsekosystemteori framst brukar fokusera pa kommersialiserings-
perspektivet.

4.2 43 4.4 4.5

UTRULLNING KOMMUNIKATION INFORANDE TILLVAXT

Kommersialiserings- eller implementeringsfasen
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For kommersialiseringen krivs det bra nétverk och kontakter i olika regioner och
lander som kan bidra till att skapa nya forsiljnings- och distributionskanaler. Béde
kommersialisering och implementering av nya innovationer brukar inledningsvis lan-
seras 1 liten skala for att gradvis véxa efter hand anvdndningsunderlaget 6kar, mark-
naden mognar, och omsittningen 6kar. Ofta borjar det med den lokala och regionala
marknaden for att sedan expandera nationellt och dérefter internationellt, men det kan
lika gérna vara fran en smal, specialiserad marknad som sedan breddas. Och for att den
lokala marknaden ska vara en bra grogrund for innovationer forutsétts naturligtvis att
de dr bra pa att implementera innovationer. Det som i kommersialiseringsfasen —ar
marknadsforing sker internt med kommunikation (och forédndringsledning) for att gora
medarbetare medvetna om att nya innovationer kommer att komma till deras nytta.
Darefter sker inforandet, vilket ocksa precis som vid en marknadslansering, sker i
etapper och expanderas successivt. Bdda momenten har for avsikt att skapa nya mer-
vérden och okad tillvéxt.

4.1 Marknadsforing

Att borja fora innovationen till marknaden &r en grannlaga uppgift. Dels handlar det
om att skapa kunskap och nyfikenhet p4 marknaden for potentiella kunder, dels handlar
det om att etablera tillgangen till innovationen i rétt kanaler. Beroende pé vad det &r for
form av innovation kan den behdva sirskilda distributionskanaler, den kan ocksa behova
etablera sig i relevanta aterforséljarkedjor, osv. Detta behdver forberedas och eventuella
kontrakt etableras. Dessutom behover det spridas information och skapas kunskap om
innovationen for att initiera marknadslanseringen. Dérfor, behdver reklam och annan

marknadsinformation mot relevanta méalgrupper komma i géng.

4.2 Utrullning

En utrullning innebér i praktiken ett inférande pa marknaden, dvs. en marknadslan-
sering och initierad marknadsetablering. Utrullningen behdver sékra att innovationen
gors tillgénglig pd marknaden och att anvéindandet kommer igang. Det innebér start av
forsdljning, 6kad produktion, och kontinuerlig utdkning av distribution och forséljning
forutsatt att de initiala stegen har gatt bra. Successivt etableras och sprids tillgdngen till
innovationen och marknaden mognar. Har kravs gott om tillgang till marknadskontak-
ter som kan bidra till marknadslansering och etablering, sdvida verksamheten inte redan
har fardigetablerade marknadskanaler.

Samtidigt som innovationen etablerar sig kan man alltid rdkna med att det kan fin-
nas initiala problem och ’barnsjukdomar’ med en ny 16sning som man tidigt vill finna
och uppdatera. Dérfor dr det viktigt att ha system som kontinuerligt monitorerar, méter,
och utvérderar hur innovationen fungerar och ge innovatdren mojlighet att géra mark-
nads- eller produktanpassningar snarast mojligt.



4.3 Kommunikation

Vid inférande av innovationer i den egna verksamheten &r den stora utmaningen att
hantera forédndring och stéller ofta stora krav pa fordndringsledning. Har testningen i den
foregaende fasen varit framgédngsrik &r den tekniska integrationen av en innovation inte
problemet, utan det kan ligga i att medarbetarna och eventuella andra intressenter inte ser
vérdet av den fordndring vi avser att genomfora. Den kognitiva oviljan for forédndring &r
viéldigt vanlig eftersom medarbetare uppskattar att kéinna trygghet i de arbetssétt, verktyg
och metoder man redan har, vilket paverkar hela organisationskulturen. Men genom bra
fordndringsledning — vilken oftast bygger pa god kommunikation — kan man minska
friktionen och underlitta transformationen.

4.4 Inforande

Kommunikationen kan férvisso éven ses som det tidiga skedet i inforandet, men vi
har valt att sérskilja dem hér for att ytterligare fortydliga vikten av kommunikation och
fordndringsledning vid inférande av innovationer. Detta fortsétter naturligtvis genom hela
inforandeprocessen, dven nér den nya innovationen nu introduceras i verksamheten. Bero-
ende pa 16sning och tillvigagangssitt infors ofta innovationer i en begransad omfattning
forst for att utvirdera resultaten och expanderas sedan successivt till resten av verksam-
heten.

4.5 Tillvaxt

Nér innovationen ar utrullad och initialt etablerad handlar det om att 6ka tillvéxten.
Sett till innovationsadoptionskurvan handlar det om att ta sig vidare genom “early adop-
ters”-fasen och in i ”early majority”. I praktiken innebér det att ta sig utanfor sin forsta
initiala kundkrets och expandera till savél nya geografier som till nya malgrupper genom
att vidareutveckla sin initiala 16sning. Det ar i det har skedet stort fokus pa forsédljning
och alla kopplingar till nationella och internationella forum &r vilkomna. Eventuella tek-
nologier behdver vidareutvecklas, inklusive maskiner, robotar, och IT-system sé att 6kade
produktionsvolymer kan hanteras. Organisationen och verksamhetsstyrningen behdver
uppdateras och omorganiseras for att kunna hantera de nya forutséttningarna med for-
starkt kompetens och utvecklade ansvar och rutiner. Utrullningsfasen sker alltsa i flera
omgangar till nya marknader dir nya kanaler ska etableras och nya kundgrupper ska nas
med marknadsinformation.
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3 Innovationsstodsystemet for innovationsekosystemet
3.1 Innovationsstodsystemets syfte och funktion

Begreppet “innovationsstddsystem’ avser organiserat stod for innovation, samt stod
till aktorer som arbetar med innovationsstdd. For att innovationsekosystemprocessen ska
kunna genomforas behdvs det resurser som understodjer genomforandet i varje steg. De
huvudsakliga resurserna, som vi kan utldsa fran indikatorerna i innovationsekosystem-
processen dr kompetens, kapital, och nédtverk, dar nitverk kan ge kontakter som leder till
kompetens och kapital, och kapital kan inforskaffa kompetens, men dven andra typer av
nodvéndiga tillgdngar. Sédana resurser innehas av olika typer av innovationsstddjande ak-
torer som kan ha olika karaktir i innovationsekosystemprocessen, darfor dr det vasentligt
att ge en tydlig bild av vilka aktorer som bidrar pa vilket sétt till att skapa varde i utveck-
lingen av innovationer. Ingen enskild aktor kan isolerat técka alla behov i ett innovations-
ekosystem, dérav talar vi om ett innovationsstodsystem samt analyserar hur aktorerna i
innovationsstddsystemet tillfor virde 1 innovationsekosystemprocessen.

Sédana aktorer dr de som bistér innovatdrer och innovativa organisationer med olika
former av resurser som underléttar utférande och inférande av innovationer. De inno-
vationsstodjande aktorerna ér inte innovatorerna i fraga utan har som huvuduppgift att
bista dem pé olika sdtt som direkt eller indirekt gynnar dem sjélva. De kan vara privata
eller offentliga och sévil regionala och kommunala som statliga. Med insikter om innova-
tionsstodsystemets aktorers funktioner kan regionen kvalitetssidkra utvecklingsprocessen
och specificera exakta insatser som regionen kan gora for att forbéttra innovationsstodsys-
temet och diarmed stodet for innovationsekosystemet.

INNOVATIONSEKOSYSTEMET

INNOVATORER

INNOVATIONSSTODJANDE RESURSER

INNOVATIONSSTODJANDE AKTORER

INNOVATIONSSTODSYSTEMET

Relationen mellan ett innovationsstodsystem
och innovationsekosystem.



3.2 Innovatorsroller i innovationsekosystemet

Innovatérerna ér den allra mest kritiska ravaran i ett innovationsekosystem och de kan
komma i lite olika form.

Experter / yrkesprofessionella

Humankapitalet star i centrum i ett innovationsekosystem. Experter med specialist-
kompetens och teknologisk kompetens ar darfor kritiska for innovationsutvecklingen.
Det dr i de flesta fall dessa som skapar innovationerna. Kunskap tillsammans med passion,
mélmedvetenhet, och mod att vaga ta risker &r centralt och bristen pa desamma kan bli
katastrofal. Att rekrytera och utveckla experter och specialister dr ddrmed vitala funktio-
ner for ett regionalt innovationsekosystem.

Startups

En startup &r vanligen ett foretag med aktuell innovation som primér afférsidé. Fram-
gang &r inte sjdlvklart och en startup omges av stora osikerheter. De drivs inledningsvis
av passionerade entreprendrer med begransat kapital och stora framtidsforhoppningar.
Genom sin sparsmakade storlek 4r de flexibla och adaptiva till fordndringar, vilket okar
sannolikheten for framgéng — srskilt i jaimforelse med stora foretag. Och med “lite att
forlora” pa att ta stora risker for att ta marknadsandelar skapar de forutsittningar att hoja
innovationsnivan, 6ka kreativiteten, samt tillféra halsosam konkurrens i ett ekosystem.

Privata foretag

Innovation sker inte bara av entreprendrer utan dven hos befintliga foretag. De kan
genomfora tillimpad forskning, utveckla nya teknologier, besitta supervassa talanger,
samt har ofta resurserna sjdlva att lansera innovationer. Ofta har de redan egna uppar-
betade nétverk inom innovationsekosystemet med partnerskap med andra aktorer som
forskningsinstitutioner och utvecklingsbyraer.

3.3 Innovationsstodjande aktorsroller

Litteraturen visar pé ett antal funktioner och roller som &r innovationsstddjande i ett
innovationsekosystem. Det finns dock ytterligare behov av en standardisering av katego-
riseringen av dessa roller och det finns tydliga 6verlapp och likheter mellan flera beroende
paivilken kontext de agerar. Dock ger det en ganska god fingervisning om hur aktors-
bilden ser ut i innovationsstodsystemet. Vi kan samtidigt konstatera att det kommer att
ges utrymme att finslipa och granulera aktorsrollerna ytterligare nér vi genomfor kartlégg-
ning av de befintliga aktdrerna i framtida innovationsstddsystem samt anpassa dessa till
specifika omsténdigheter och miljo.
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3.3.1 Forskningsinstitutioner

Forskare fyller (minst) tva funktioner i innovationsekosystemet, varav den ena i inn-
ovationsstodsystemet — dels fungerar forskare som kunskapskreatorer dér de bygger ny
kunskap som skapar forutséttningar for innovationer, vilket kan anvéndas av innovatorer,
dels kan de fungera som kunskapskreatorer och innovatorer nir de sa onskar. Det dr inte
alltid forskare viljer att bli entreprendrer bara for att de har skapat ny innovativ kunskap
inom ett omrade, men mojligheterna finns dér och de har bidragit till att skapa dem.
Olika forskningsinstitutioner fyller ocksé olika roller dar vissa fokuserar pa langsiktig
grundforskning och vissa tillimpar mer kortsiktig marknadsnéra forskning. Alla nivaer &r
relevanta for innovationsarbete.

Forskningsinstitutioner star ofta for utbildningar baserat pa lardomarna fran sina
forskningsresultat, vilket gor dem kritiska for kunskapsnivéerna i en region. Med hogre
kunskapsnivaer om olika omraden okar forutséttningarna for innovation inom dessa om-
raden vésentligt.

Dessa bestar oftast ar ett antal typer av huvudaktorer:

1. Universitet och hogskolor. Som bedriver traditionell grundforskning.

2. Statliga forskningsinstitut. Offentliga industriforskningsinstitut som arbetar med
tillampad forskning.

3. Privata icke vinstdrivande forskningsinstitut. Privata forskningsinstitut som arbetar
med tillampad forskning, oftast inom en specifik bransch eller inriktning.

4. Privata forskningsaktorer. Oftast foretagsinterna eller samégda av flera privata akto-
rer i samma bransch.

3.3.2 Finansiirer

Finansiérer kan komma in i olika delar av innovationsprocessen beroende pa sin riskvil-
lighet och sin kapitalstyrka. Deras syfte &r att tillfora kapital for de resurser som behovs for
att utveckla, kommersialisera, eller accelerera innovationer. Ofta star finansidrerna inte bara
med kapital utan dven med kunskap, kontakter, och erfarenheter for att sikra att deras in-
vesteringar gér bra. Men detta &r i praktiken en annan funktion i innovationsstodsystemet.

Affarsinglar

Affarsénglar spelar ofta en viktig roll i att f& snabbvaxande smaforetag att Gverkomma
dodens dal, dvs. steget frén forskning och utveckling till kommersialisering. De &r ofta mer
riskbenégna én traditionella riskkapitalister och gar ofta in aktivt i foretagen med eget kapi-
tal, styrelseposition, rddgivning, kontakter, och ev. kanaler till vidare finansiering. Det finns
ocksa affdrsdngelnétverk som samlar ihop flera privata investerare med tillgéngligt kapital
och matchar ithop dem med entreprendrer.

Riskkapitalister

Riskkapitalister dr framst investerare som satsar pa startups och tillvixtbolag med syfte



att gemensamt kunna skapa en l6nsam verksamhet for alla inblandade parter. Riskkapita-
lister vagar investera i innovation och tar mellan varven vissa forluster, men kan hantera det
tack vare god portfoljhantering i sina investeringar. Oftast &r deras kapitaltillgdngar vasent-
ligt storre &n afférsénglars och bistdr med finansiering pa olika sétt, som genom foretagsan-
delar eller sdrskilda lan som éterbetalas forst nér foretaget intrdder i l6nsamhet.

Inkubatorer och acceleratorer

Inkubatorer och acceleratorer spelar en viktig roll i det generella innovationsekosystemet
genom sin understddjande miljo for startups och nya foretagsidéer. Detta innebar typiskt
fysiskt utrymme for kontorsarbete och interaktion med likar i samma situation genom de-
lade tillgangar. Det innebér oftast dven tillgéng till teknisk- och affarsméssig rddgivning
frén seniora mentorer som kan hjélpa till med fragor kring produktutveckling, finansiering,
marknadsforing, juridik, tillverkning, osv. De bistar ofta med nétverk till relevanta kontak-
ter inom saddana omraden, sdsom tillverkare, distributorer, finansidrer, osv. Alla inkubatorer
bistar inte med eget riskkapital utan manga samarbetar i forsta hand med olika riskkapita-
lister.

Investmentbolag

Investmentbolag hanterar stora medel fran varierade kéllor, till exempel fran pensions-
fonder, med syfte att skapa tillvaxt i sina investeringar. Till skillnad frén riskkapitalister &r
man inte lika riskbendgna i tidiga skeden utan kommer hellre in med stora investeringar
i mer mogna bolag med en etablerad marknad dir man ser att man aktivt kan bidra till
ekonomisk utveckling. Till skillnad frén riskkapitalister som helst gér in som delinvesterare
koper investmentbolagen helst 100% av aktierna sa att man far full kontroll. Man k&per
dven upp bolag som det inte gér bra for, men dér man ser att nytt kapital och ny kompetens
kan lyfta verksamheten och gora den 16nsam.

Utvecklingsbyraer

Utvecklingsbyréer verkar for att stimulera och stodja innovatdrer, ofta med sdddkapital
i tidiga skeden for att de ska kunna testa sina idéer. De kan vara bade privata och offentliga
och stravar ofta efter att finna 16sningar inom sérskilda sociala eller ekonomiska omréden.
Man lanserar gérna innovationstivlingar for att bemota sarskilda behovsomraden och vissa
tar pd sig en roll som riskkapitalist, fast med sarskilt fokus pa startups som har kommit ur
uppstartsstadiet men dr for sma for investmentbolagen.

Crowdfunding

Sedan ett knappt decennium aterfinns ocksé mojligheten for innovatorer att soka medel
ifran allménheten for sina projekt. Genom att ldgga upp sin idé pa en plattform kan en
entreprendr lyckas fa in sma medel, men fran manga investerare, vilket kan summeras upp
till allt det kapital som behovs. I gengéld erbjuds investerarna oftast en andel, nagra av de
forsta exemplaren av innovationen, eller liknande.
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3.3.3 Stat och myndigheter

Stat och myndigheter spelar en stor roll i forutséttningarna for innovation och entrepre-
nodrskap genom policy, regulatorisk miljo, skatteincitament, forskningsstod, osv. De spelar
ocksa stor roll i att skapa praktiska och kommunikativa forutséttningar for innovation,
sasom bredband, fastigheter, tillgang till el, transporter, mm.

Forutom regering, riksdag och departement, skapas de flesta av de innovationsskapande
forutsiittningarna hos myndigheter, styrelser, och rad. Det ror sig om:

1. Missionsorienterade myndigheter. Dessa &r myndigheter, styrelser, och verk som
kan ha ansvar for omraden som forskningsfinansiering, naringslivsutveckling, infra-
struktur, osv.

2. Forskningsrad- och stiftelser. Dessa definierar ofta den inriktning som forskningen
ska ha inom deras respektive ansvarsomraden och anslar anslag dérefter. Raden ér
ofta kopplade till olika myndigheters omraden.

3.3.4 Civilsamhillets organisationer (idéburna organisationer)

Dessa dr ofta ideella organisationer som verkar for att frimja olika samhéllsfunktioner.
Ofta réknas de till NGO:er (non-governmental organizations) och finns pa saval lokal, som
regional, nationell och internationell niva. De &r ofta icke-vinstdrivande organisationer med
stort allmént fortroende att fora talan och driva utvecklingen for sin sak. De réknas formellt
som “idéburen sektor” och vilket i huvudsak utgér ifran deras juridiska form som omfattar
ideella foreningar, trossamfund, samfilligheter, stiftelser och fonder, samt aktiebolag med
sdrskild vinstutdelningsbegrédnsning (SVB). Darmed kan de fungera som en stark proxy
for sin sak i ett ekosystem och driva utvecklingsfragor gentemot till exempel myndigheter.

3.3.5 Intermediirer

Intermediérer spelar en vasentlig roll i ett innovationsekosystem da deras priméra roll ar
att sammankoppla organisationer inom ekosystemet och att bidra till faciliteringen av idéer,
teknologier, och andra resurser som stod for kommersialisering och tillvéxt. I praktiken
matchar de behovsédgare med resursdgare. Man brukar tala om tre olika typer av intermedid-
rer: 1) intermediérer for problemldsning - fé ihop behovségare med innovatdrer, 2) interme-
didrer for teknologier - fa ihop teknologiutvecklare (IP-dgare) med kommersiella aktorer, 3)
intermedidrer som nétverkskoordinatorer - f& ihop olika typer av aktorer i innovationseko-
systemet (Agogué, 2017). De kénnetecknas av sin “neutralitet” i innovationsekosystemet da
de inte representerar nagon sérskild roll utan har som funktion att understddja processen.
Ofta fungerar de som méklare mellan funktioner i innovationsekosystemet.



Science/business parks

Dessa ér miljoer dir man sétter framgangsrika forsknings- och/eller foretag i samma area
for att skapa forutsittningar for planerad och spontan fertilisering mellan innovationsekosys-
temets aktorer.

Inkubatorer

Inkubatorer har flera roller i ett innovationsstddsystem, bade som intermedidrer, som
afférsstdd, och som koordinatorer av finansiering. Ibland har till exempel inkubatorer inte
eget riskkapital utan fungerar som intermedidrer mellan entreprendrer och investerare, vilket
tillskriver dem multipla funktioner.

Technology transfer-kontor

Dessa ér organisationer som fokuserar pé att hjélpa teknologiutvecklare att finna partners
for att kommersialisera sina fynd. Ofta dr sadana lokaliserade pa universitet och forskningsin-
stitut for att hjilpa teknologiska forskare att skapa méten med kommersiella aktorer for
sina forskningsresultat med syfte att gemensamt ta dessa till marknaden. Dessa technology
transfer-kontor fungerar oftast inte som inkubatorer utan just som en forldngd kontaktyta
for IP-dgare att finna ritt partners.

Matchmaking-tjéinster

Onlinetjénster som bidrar med att sammanfoga olika av innovationsekosystemets aktorer
med rétt forutséttningar vid rétt tillfalle. Det kan vara att skapa méten mellan entreprendrer,
att skapa moten mellan problemhavare och problemldsare, det kan vara att skapa moéten mel-
lan idébérare och utvecklare, det kan vara att skapa méten mellan entreprendrer och produ-
center, eller det kan vara att skapa moten mellan innovatdrer och finansiérer. Sadan sker via
registrering och tilligg av information pé en digital plattform som sedan bidrar till att skapa
relevanta kontakter, samt att facilitera kontakten sa att den kénns trygg for samtliga aktorer.

Nitverkskoordinatorer

Intermediérer som nétverkskoordinatorer kan &dven vara temporéra organisationer, Sasom
konferenser, méssor, eller rena nétverkstréffar. I ett ekosystem syftar dessa till att 6ka forut-
sdttningar for att skapa nyttiga moten mellan aktorer i innovationsekosystemet som kan leda
till innovationer och kommersialisering av innovationer.

Co-working spaces

Samarbetsplatser &r ytor ddr manga aktdrer med diversifierade inriktningar kan sitta i ge-
mensamma ytor och dérmed skapa forutséttningar for spontana méten och samarbeten. Ofta
ar sadana ytor designade for att maximera forutsittningar for just denna typ av nétverkande.
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4 Matmodell for regionala innovationsekosystem

Baserat pa den rekommenderade processmodellen for regioner, samt pa indikatorer
fran internationella och nationella métmodeller for entreprendrs- och innovationsekosys-
tem har vi tagit fram en modell for att méta formagan i innovationsekosystemet i en re-
gion. Denna modell ger en nedbrytbar struktur som tar hinsyn till alla de omraden som
kan miitas for ett framgangsrikt regionalt innovationsekosystem. Métmodellen utgar ifran
vérdeutvecklingsprocessen och tittar sedan pa utvalda indikatorer, och matchar sedan ihop
de tva. Syftet ar att tydligare kunna utrdna vilka faktorer som bidrar till vardeutvecklingen
pé vilket sétt och nir. Ddrmed sé fér vi en tydlig bild av vilka insatser som behdvs nér, kan
jamfora det med hur det befintliga innovationsstodsystemet ser ut, och da se hur det kan
utvecklas pa bésta sdtt. Har beskriver vi midtmodellens strukturella uppbyggnad samt de
indikatorer (métetal) som har storst relevans for att ge valida resultat i métningarna.

Med utgangspunkt ifrdn de dimensioner, dvs. den hogsta nivan, for vilka funktions-
omraden vi behdver finna méatpunkter, s& har dessa definierats ner en konkretiseringsgrad
till funktionella omraden (subdimensioner) inom vilka vi behdver méta effektiviteten i
innovationsekosystemet. For att kunna méta effekten av subdimensionerna sa har vi sedan
definierat ett antal indikatorer per subdimension. Har géller det da att kunna identifiera
och klassificera indikatorer som passar in och som gar att anvinda i en métmodell. Enligt
OECD sa dr det huvudsakligen tre faktorer man behdver vervdga niar man utser sina
indikatorer.

1. Relevans. Kommer mitvirdet att visa det som vi vill att det ska visa? Ar indikatorn
relevant for det som ar syftet med innovationsekosystemet och anledningen till att
vi méter det?

2. Precision. Hur tréffsékert kommer indikatorn att ge oss det védrde som vi efterstra-
var? Ar det precis det vi dnskar eller ir det “ungefir”?

3. Tillgénglighet. Gar det att fa tag i data som &r anvéndbar for det métvarde vi ons-
kar? Finns det nagra befintliga datakéllor dér vi kan finna vardena? Behover vi ta
fram data sjélva och &r det i sa fall mojligt?

For varje indikator sammanfattar vi nedan 1) indikatorns betydelse for innovations-
ekosystemet och 2) lampligt matt for indikatorn.

4.1 Dimensioner och indikatorer for mitning av
regionala innovationsekosystem

Som tidigare har ndmnts finns det redan ett stort antal olika modeller for att méta
innovationsformagan i lander och regioner. Vi har gjort en gedigen analys som resulterat
i en verifierad och anpassad modell som &r anpassningsbar till svenska regioners behov for
att utveckla sitt innovationsekosystem.



Som togs upp i forsta kapitlet beskriver Council of Competitiveness (Feinson, 2003)
och OECD (2010) ett antal funktioner som &r vdsentliga i ett innovationsekosystem for
att det ska fylla sitt hogre syfte. Dessa ir:

- Attskapa ny kunskap.

- Attunderstddja sokprocessens styrning.

- Att tillhandahélla resurser sdsom kapital och kunskap.

- Att facilitera skapandet av positiva externa utbyten.

- Att facilitera formeringen av marknader.

- Attskapa och forse marknaden med humankapital.

- Att skapa en anpassad arbetsmarknad.

- Att skapa och formedla teknologiska mojligheter.

- Att skapa och formedla innovationer.

- Att forse faciliteter, utrustning och administrativ support for inkubation.

- Att facilitera regleringen av teknologier, material och produkter for att utoka
marknader och underlitta marknadstillgangen.

- Att skapa marknader och férmedla marknadskunskap.

- Att forbittra natverkandet.

- Att dirigera teknologisk forskning, marknadsforskning, och partnersokande.
- Att facilitera finansiering av innovationer.

- Att forstérka regional FoU.

- Att forstérka den regionala innovationsformagan.

- Attstimulera innovation i SME:er.

- Attverka for entreprendrskap och nyforetagande.

Dessa funktioner har vi som utgdngspunkt for matmodellen. De ar drivande for de
omraden ett innovationsekosystem behdver ticka. Gar man igenom den samlade littera-
turen sa ser man ett flertal dimensioner som &r nyckelomraden for att méta och utveckla
ett innovationsekosystem. Samtliga av dessa relaterar till Feinsons funktioner pa olika stt.

4.1.1 Teknologi

Ny teknologi &r ett fundament i majoriteten av framgangsrika innovationer — och da
sdrskilt radikala innovationer. Darfor behdver ett innovationsekosystem ha en systematisk
och strukturerad approach till hur man pa olika sitt kan stimulera till utveckling av och
tillgéng till nya teknologier. Har spelar bade systematik och infrastruktur, men &ven regle-
ringar och policys roll.
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4.1.1.1 Logiskt fokus
Anskaffning av utlindska teknologier

Det gér att anskaffa utléndska teknologier pé fyra sétt: att imitera utlandska innovatio-
ner, att attrahera utléndska direktinvesteringar, att licensiera utlindska teknologier, eller att
importera utlindska teknologier. Innovationsekosystemet har hér mojlighet att bidra med
human- och socialkapital for att utvirdera, vélja, implementera, och modifiera utlindska
teknologier. Det vanligaste dr att man importerar utlindska teknologier, antingen for ater-
forséljning eller som komponenter i egna produkter och tjanster.

Utveckling och forbittring av teknologier

Att utveckla helt nya teknologier handlar manga ganger om forskning och utveckling
(FoU), vilken kan vara sévél privat som offentlig/akademisk. Ofta behovs det formella
FoU-laboratorier med vilka hela syftet &r att genomfora experimentell utveckling. Ofta
fyller foretagens FoU-funktioner och forskningsinstituten sadana roller, vilket verlappar
vér nista dimension.

Anvindning och spridning av teknologier

For att sidkra att utvecklade och anskaffade teknologier kommer till praktisk nytta sa
kan innovationsstodsystemet understodja kompetens kring de nya teknologiernas anvénd-
ning.

4.1.1.2 Indikatorer

- Hogteknologiska importer i regionen.
- Hogteknologisk produktion i regionen.

- Anvindningen av hogteknologiska produkter och avancerade digitala
verktyg i regionen.

4.1.2 Forskning och utveckling

Forskning och utveckling syftar till att bygga upp den regionala kunskapsbasen samt
att konstruera experimentella innovationer.



4.1.2.1 Logiskt fokus
Investeringar i forskning och utveckling

Offentliga och privata investeringar &r direkt avgérande for utvecklingen av innovatio-
ner. Offentliga investeringar i forskning och utveckling handlar i de allra flesta fall om att
bidra till nya, icke-proprietdra innovationer dér resultaten kan komma ménga aktorer till
gagn. Privata investeringar handlar framst om att utveckla proprietdra innovationer som
oOkar virdet for avsedda mélgrupper och gynnar tillvéixten for den utvecklande organisa-
tionen. Offentliga investeringar i forskning och utveckling ger ofta resultat som privata
investeringar kan bygga vidare pa.

Forskning och utbildning

Kunskapsuppbyggnaden dr i akademin néra kopplad till utbildningen, vilket gor att
bra tillaimpad forskning leder till ett starkare regionalt humankapital. Forskning syftar i
grunden till att skapa ny kunskap och nér ny och vidimerad kunskap &ven fér bli en
integrerad del i humankapitalutvecklingen bygger regionen upp sig som ett starkare kun-
skapskluster.

Experimentell utveckling

Forskning for utveckling kan ske i ménga former. Vanligast &r privat FoU hos forsk-
ningsavdelningarna hos foretag, samarbeten mellan forskning och néringsliv, samt akade-
miskt driven experimentforskning ofta vid forskningsinstitut. Syftet ar alltid att finna nya
teknologiska 16sningar som inte redan existerar. Finansiering brukar ske direkt av samver-
kande foretag eller av offentliga forskningsmedel.

Patent och immaterialritt

Beviljade patent iir ett bevis pa lyckosamma tekniska innovationer. Aven om ett patent i
sig faktiskt inte behover leda till lyckad framgang pa marknaden ar det dnda en mojlig-
gorare for densamma. Ett patent &r ett intyg pa att en teknologisk 16sning som inte redan
existerar har utvecklats forutom att det skyddar den investering i att utveckla 16sningen
som har gjorts fran intrang och plagiat under viss tid.
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4.1.2.2 Indikatorer

Utgifter for egen FOU i regionen_

Miéngden samarbeten mellan universitet, hogskolor, forskningsinstitut
och regionala foretag.

Forskningspublikationer av forskare i regionen.

Antal yrkesméssiga forskare i privat sektor i regionen.

Andelen forskare som forskar inom regionens styrkeomraden.

Antal nyexaminerade doktorer vid universitet och hdgskolor i regionen.
Antal studerande vid universitet och hdgskolor i regionen.

Andelen av tidiga startups som bygger sin omséttning pa avancerad
teknologi.

Antal aktuella nationella patentansdkningar frén foretag och personer i
regionen.

Antal aktuella internationella patentansdkningar fran foretag och
personer i regionen.

Antal aktuella nationella varumérkesansokningar fran foretag i regionen.



- Antal nationella designansdkningar fran foretag och personer i regionen.

- Viérdet av licensieringsavtal for immateriella réttigheter for foretag i regionen.

4.1.3 Humankapital

Ett fundament for att kunna producera framgangsrika innovationer &r att det finns
ledande kompetens att tillgd. Dar forskare bygger ny kunskap tillimpar experter sadan
kunskap. Det kan handla om kompetens inom alla slags omraden fran entreprenorskap
och affarsméssighet till teknisk spetskompetens. For att ett innovationsekosystem ska bli
framgangsrikt krévs det i alla fall att det finns sddan kompetens att tillga i alla dess former.
Det &r humankapitalet som star for kreativiteten och idéerna i ett innovationsekosystem,
sa att alla delar av innovationsprocessen dr kreativ, och ledande kompetens en kritisk
karnkomponent.

Da foretag alltid soker efter talangfullt humankapital bidrar ocksa en god talang-
tillgang till 6kade frimmande direktinvesteringar i en region. Om humankapitalet finns,
attraheras kapital och teknologi.

4.1.3.1 Logiskt fokus

Teknisk kompetens

For att kunna skapa innovationer sé krévs det i de flesta fall avancerad kunskap som ar
teknisk ur saval ett affarsméssigt som teknologiskt perspektiv. Det dr viktigt att en stor del
av arbetskraften ar kunskapsintensiv, att de tillgodogor sig kunskap, samt att de tillaimpar
den vil.

Hog utbildningsniva

Ju hogre genomsnittlig utbildningsniva man har i en region, desto hdgre genomsnittlig
kompetens finns for innovation. Saddant brukar métas genom t.ex. att se hur stor andel av

invénarna som har studerat pa hogre niva.
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God utbildningskvalitet

Hog kompetensniva kan inte bara métas i hur ménga ar man har list en utbildning
utan &r naturligtvis d&ven avhéngig kvaliteten i de utbildningar som ges. Logiken siger att
hog utbildningskvalitet leder till hogre kompetens hos de som avslutat utbildningen efter-
som hela syftet med en utbildning ar att hoja kompetensnivan hos de som liser den. Men
utbildningsinnehéllet behdver ocksa vara relevant och tillimpbart.

Talangattraktion

Kompetens behover finnas och dirmed bade vilja stanna kvar och vilja flytta in. En
region maste darfor aktivt gora sig attraktiv for kvalificerad kompetens, vilket innebér
bade att fa hogkompetenta invanare att stanna kvar och att inte vilja flytta till annan ort.
Och det betyder ocksé ett aktivt arbete med att f& kompetent arbetskraft att vilja flytta till
regionen for att fa ett battre liv.

4.1.3.2 Indikatorer

- Maéngden kunskapsintensiva arbetare i regionen.

- Antal regionalt anstdllda inom regionens styrkeomraden.

- Teknisk eller avancerad kompetensutveckling hos foretag i regionen.

- Andel av personalen med kvalificerade yrkescertifieringar vid foretag
i regionen.

- Andel invénare i regionen som har en examen fran en hogre
utbildning.

- Andelen av de invanare i regionen som har tagit ut en hogre examen
inom STEM-omradena (science, technology, engineering,
mathematics).



- Utbildningskvalitén pé eftergymnasiala utbildningar i regionen enligt
officiella utvérderingar.

- Tillgénglighet till entreprendrsutbildningar i regionen.

- Svarigheten att finna och kontraktera relevant kompetens till
nyckelroller i regionen.

4.1.4 Entreprendriell formaga

Den entreprendriella formégan &r vasentlig i en innovativ region. Den éterspeglar om
det finns drivkrafter, kultur, vilja och mod att satsa pa innovation genom att ta steget till att
bli entreprendr. Den visar inte bara pa viljan utan ocksa pa resultaten av insatserna i form
av Okade intéktsstrommar och sysselséttning.

4.1.4.1 Logiskt fokus
Fornyelsegrad

Fornyelsegraden visar om entreprendrskapet tilltar, dvs. om de nya foretagen blir fler
samt om nyforetagarna blir fler. Om entreprendrer misslyckas med sina satsningar kom-
mer de att stinga ner, men manga startar nytt igen och ménga andra startar nya verksam-
heter. Om foretagandet okar, dr fornyelsegraden hog.

Tillvixtgrad

Forutom att man vill ha fler foretag som ger mojlighet till tillvaxt s& vill man ocksa
se att tillvixten fungerar. Vi tittar dérfor pa om foretag véxer i sin omséttning och om de
skapar fler arbetstillfallen.

Innovationsformaga

Dessutom behover béde stora och smé organisationer kunna uppvisa entreprendriell
formaga, vilket kan métas i deras formaga att vara innovativa och arbeta strukturerat med
innovationsarbete. Manga ganger framkommer innovationer av ren slump, men i de flesta
fall sd uppstar de genom ett medvetet systematiskt arbete.
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4.1.4.2 Indikatorer

- Entreprendriell aktivitet (TEA) i ett tidigt stadium

- Antal nyregistrerade foretag i regionen.

- Antal nya foretagskonkurser i regionen.

- Antal tillvixtforetag i regionen baserat pa personaltillvaxt.

- Antal tillvixtforetag i regionen baserat pa omséttningstillvaxt.

- Nivan pa systematik i innovationsarbetehos foretag i regionen.

- Involvering av anvéndare/kunder i utvecklingsarbetet hos foretag i
regionen.

4.1.5 Affirsstod

Att ha en god idé till en innovation ricker inte; en driven innovatdr behover ocksa fa
stod med hur hen ska ta innovationen vidare och skapa maximala forutsittningar for att
den blir en marknadsframgang. For det behover det finnas stdd och infrastruktur som
backar upp innovatoren nér hen behdvs radgivning och tillgang till kontakter och resurser.

4.1.5.1 Logiskt fokus
Enkelheten att starta och driva nytt foretag

Att registrera, starta, och driva ett nytt foretag kan vara ett administrativt hinder som
fér entreprendrer att dra sig for att borja. Denna troskel behover ligga 1dgt och ér ett in-
ternationellt matt pa hur myndigheter kan underlétta for entreprendrer i ett innovations-
system.

Juridiskt stod och ekonomiska tjéinster

Nastan alla nya foretag behover hjélp med att ta sig igenom den administrativa djung-
eln. Viktiga sadana tjénster som behdvs ndr en ny innovation ska lanseras &r dels juridisk



radgivning kring t.ex. immaterialrétt, avtal, kontrakt, osv. Sjélva foretaget behdver ocksa
fungera, s de kan behova liknande radgivning vad géller bokforing, skatteplanering, loner,
osv. Detta &r nagonting som kan kosta mycket pengar, vilket ett nystartat bolag som &nnu
inte har ndgon verksamhet eller Ionsamhet kan ha svért att hantera.

Inkubatorer och acceleratorer

Bada syftar till att vara stod for att utveckla innovatdrers strategier och affarsmodeller
med den stora skillnaden att inkubatorer har som primér drivkraft att hjdlpa till i tidiga
skeden, medan acceleratorer har som drivkraft att 6ka tempot i ett arbete som redan ar
igang med en férdig 16sning och befintliga kunder. Béda bistar med senior affarsradgiv-
ning, kontakter, och kopplingar till kapital och marknad.

Tillvixt och internationalisering

En av de viktigaste delarna i innovationsarbetet &r att skapa det breda genomslaget och
né tillvéxt. Detta gors sd snart en innovation &r etablerad och man kan fokusera pa tillvéx-
ten. Maximal tillvixt far man naturligtvis om man lyckas vdl med sin internationalisering.
Men for att detta ska komma till stdnd behdver man hjélp kontakter och nitverk. Detta
géller savél entreprendrer som etablerade organisationer, 4ven om de sistndmnda ofta in-
forskaffar sadan kompetens internt.

4.1.5.2 Indikatorer

- Antal regionala foretag som é&r antagna till regionala inkubatorer och acceleratorer.
- Antal foretag som &r l6nsamma inom fem ar efter paborjad programmedverkan.

- Andel foretag i regionen som medverkar i exportsamverkansinitiativ.

4.1.6 Aktorer och kopplingar i innovationsekosystemet

Humankapitalet aterfinns inom ekosystemet i form av olika roller som fyller olika
funktioner i systemet. Dessa roller utspelar sig i form av de aktorer som finns i innova-
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tionsekosystemet och systemet i sig bildar de kopplingar som finns mellan dessa aktorer.
Kopplingarna syftar till att samordna rétt kompetenser vid rétt tid for att 6ka snabbhet,
precision och kvalitet i de innovationer som innovationsekosystemet producerar.

4.1.6.1 Logiskt fokus
Aktorer

Aktorskartan kan skilja sig védsentligen mellan olika innovationsekosystem, men
OECD ser att kdrnan ett system bestar av fem aktdrsroller.

1. Offentlig sektor. Lokal, regional, nationell eller internationell aktor som har nyckel-
roll 1 att sétta policyriktningen.

2. Intermedidrer. Som fungerar som bryggor mellan exempelvis myndigheter och
forskning eller forskning och néringsliv.

3. Privata foretag. Inkluderar privatfinansierad FoU, samt forskningsinstitut som ar
finansierade av niringslivet.

4. Universitet och hogskolor. Och andra relaterade institutioner som forser innova-
tionsekosystemet med nyckelkompetens och fardigheter.

5. Andra privata och offentliga organisationer som har en viktig roll i innovationseko-
systemet, sasom patentkontor, inkubatorer, utbildningsorganisationer, technology
transferkontor, innovationskonsulter, osv.

Det viktiga 1 innovationsekosystemet &r att alla aktorer finns representerade, ar kvalifi-
cerade och engagerade i sitt arbete, och tydligt har funnit sina roller i det.

Kopplingar

Kopplingarna &r de berdringsytor som gor innovationsekosystemet till ett system.
Kopplingarnas struktur beror pé de sitt som kunskap och tillgangar flyter inom innova-
tionsekosystemet. Dessa kopplingar kan vara bade formella och informella, men fler 16sa
kopplingar som finns desto fler etablerade kopplingar kan det leda till, vilket i lingden
stirker ekosystemet.

Kopplingar i ett regionalt innovationsekosystem stricker sig naturligtvis &ven utanfor
det regionala systemets grénser. Sjdlvklart &r de regionala kopplingarna forsta prioritet,
men for att ett innovationsekosystem ska kunna né sin fulla potential 4r &ven nationella
och internationella kopplingar vasentliga. Bade for att kunna tillga rétt kompetens och
partnerskap, men dven for att kunna skapa god spridning, tillvdxt och export i de senare
faserna av innovationsprocessen.

Exempel pa kopplingar dr genom branschorganisationer, kluster, science parks, nit-
verksevents, osv.



4.1.6.2 Indikatorer

- Maingden samverkan med intermediérer i regionen.

- Sammansittningen av nyckelaktorer i regionens innovationsekosystem.

- Andel foretag i regionen som dr medlemmar i regionala, nationella, och
internationella bransch- och nétverksorganisationer.

- Antal Samégda strukturer hos foretag i regionen.

- Antal nitverksaktiviteter och event i regionen.

4.1.7 Finansiellt kapital

Att transformera idéer till innovativa produkter och tjénster och fa ut dem pa storre
marknader kriver resurser, vilket i sin tur kréver tillgang till ekonomiskt kapital. Aven om
etablerade foretag ofta kan finansiera sina egna lanseringar av innovationer ar det vanligtvis
svart for den enskilda entreprendren. Darfor kommer ekonomiskt kapital att behdvas i
de olika faserna i innovationsprocessen, sérskilt for att ta sig ur Dodens dal. Det kan rora
sig om riskkapitalbolag, affarsdnglar, foretagslan, statliga lan, osv. Det viktiga &r att det
finns tillgdngligt kapital som gors anvindbart pa sétt som bade gynnar innovatdren och
investeraren.

4.1.7.1 Logiskt fokus
Riskkapital inklusive affirsinglar

Tillgang till uppstart- eller tillvixtkapital fran kommersiella eller offentliga riskkapital-
bolag, privata affarsénglar, andra privata medel (FFF — Family, Friends, and Fools), eller
crowdfunding.
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Lan
Tillgang till 1&n for nya innovationer och nystartade entreprendriella foretag med enga-
gerad delaktighet, vilket innebédr minimala borgensataganden till relativt formanliga avtal

rorande rantor och amorteringar. Lanen kan komma fran banker, institutioner, kreditin-
stitut, kommun eller stat, osv.

Bidrag

Tillgéng till offentliga investeringar i innovation. Det kan t.ex. vara innovationsmedel
eller forskningsmedel. Det handlar i princip alltid om nagon form av ans6kning som be-
hover goras och om den uppfyller kraven kan mottagaren fa en viss mangd kapital som
inte &r aterbetalningspliktigt.

4.1.7.2 Indikatorer

- Antal riskkapitalbolag som investerar i regionen

- Summan av riskkapitalinvesteringar i regionen.

- Procent av riskkapitalinvesteringar i tidiga skeden (s.k. saddfinansiering).

- Utlandségda arbetsstéllen i regionen och antal anstallda.

- Summan av aktuella innovationslén till regionala smaforetag.

- Enkelheten att finna och tillgodogora sig offentliga bidrag for
innovationsarbete.

4.1.8 Infrastruktur

Bade den fysiska och den virtuella infrastrukturen &r véisentlig for att understddja re-
gional innovationsutveckling. Goda kommunikationer, stabil bredbandsutbyggnad, regel-
bundna och strukturerade fraktmojligheter, osv. kan vara avgorande for en innovations
framgangar pé de storre marknaderna. Det paverkar ocksa humankapitalets vilja att verka i
regionen. Brist pa bostéder eller kontorsplatser kommer till exempel att definitivt pdverka
bade talangattraktionen och frimmande direktinvesteringar negativt.
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4.1.8.1 Logiskt fokus
Byggnader och fysisk infrastruktur

Fast och fysisk infrastruktur sésom bostider, kontor, energi och el, vatten, osv.

Kommunikation och transport

Telefoni, végar, jarnvégar, hamnar, flygplatser, osv. som behovs for att produkter, kapi-
tal, ménniskor, och andra resurser ska kunna forflyttas till och fran en region.

Digital infrastruktur

Bredband, mobila nét, deras bredd och kvalitet, samt offentliga digitala tjanster som
allménhet och organisationer kan nyttja.

4.1.8.2 Indikatorer

- Tillgang till lokaler och kontor i regionen.

- Regionala foretags upplevda kvalitet av vig-, tag-, och flygforbindelser i regionen.
- Foretags tillgang till hoghastighetsbredband i regionen.

- Tillgangen till snabb, stabil mobildatahastighet i regionen.

4.1.9 Legal och regulatorisk miljo

Hér ingér faktorer som kan vara av avgorande betydelse for framgangen av ett innova-
tionsekosystem. Det kan till exempel rora sig om lagar och regleringar som styr vad som &r
tillatet och inte, det kan dven vara skattestyrning for att underlétta forutsittningar for inn-
ovation, men det kan ocksa handla om andra typer av regionala politiska faktorer sdsom ar-
betsmarknadspolitiska atgérder, utbildningsstrategier, osv (Council of Commerce, 2005).

4.1.9.1 Logiskt fokus
Skatter, skattepolitik och skatteincitament for innovation och entreprenorskap

Om den effektiva skattenivan &r for hog motverkar det incitament till entreprendrskap,
forskning och utveckling och minskar konkurrenskraften mot andra regioner. Det kan
underléttas genom olika skatteldttnader som foretag kan tillimpa for att gynnas av att satsa
pa och investera i innovation.
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Annan offentlig styrning

Offentliga innovationsstrategier och styrning, utveckling av innovationsekosystem och
offentligt stod for entreprenodrskap och innovation.

4.1.9.2 Indikatorer

- Summan av beviljade belopp i skatteincitament i regionen for innovation
och forskning i regionen.

- Detregionala ledarskapets stod for (regionala strategier for)
innovation.
- Regionala foretags ndjdhet med regionala tjanster och program for

innovation.

- Innovationsvénliga upphandlingar i regionen.

4.1.10 Kultur

Kulturen dr grundldggande for hela regionen och aterspeglar deras vilja och intentioner att
vara 6ppna for nya saker och innovationer, samt att vaga tidnka nytt och ta kalkylerade risker.

4.1.10.1 Logiskt fokus
Kultur for forindring

Innovation handlar om foréndring och ett innovationsekosystem behdver besta av en
vilja att skapa fordndring och foréndras. I det innefattas ocksa en kultur att vaga acceptera
fordndring och didrmed ta risker. Det handlar ocksé om att se och forsta fordndringar som
sker 1 omvérlden for att kunna forutspa framtida foréndringar och behov som underlag for
nya innovativa losningar.

Samarbetskultur

En viktig kulturell del &r dven viljan och formégan att samarbeta krossfunktionellt. Det
behovs en 6ppenhet som tillater delning av tankar, idéer och information och som dérfor
kraver ett visst mod.
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Diversifiering

Ytterligare ett viktigt kulturellt omréde &r diversifiering. Innovation uppkommer nér
ménniskor med olika kompetenser, erfarenheter och bakgrunder far mojlighet att bidra
med olika perspektiv pa problem och behov. Darfor behdver det finnas en mottaglighet
for tankar och inspel frdn ménniskor frdn andra kompetensomraden, genus, geografier,
generationer, och kulturer.

4.1.10.2 Indikatorer

- Andel av befolkningen i regionen som anser att rddslan att misslyckas hindrar dem
fran att starta eget foretag.

- Oppenheten till tvirfunktionella samarbeten hos foretag i regionen.

- Arbetskraftsinvandring till kunskapsintensiva yrkesroller i regionen.

Den internationella diversifieringen bland forskare i regionen

4.1.11 Marknader

Innovationer ska ut pa marknader for att skapa nytta och vérde for sina malgrupper,
och for att kunna skapa tillvéxt och sysselsattning for sina skapare. Detta gor kunskap och
tillgang till marknader till en kritisk funktion for dess framgéng.

4.1.11.1 Logiskt fokus
Marknadstillging

Tillgang till inrikesmarknaden och kanaler for att nd denna. Ocksa tillgéng till utri-
kesmarknader och kanaler for att na dessa, till exempel genom exportrdd och handelskam-
mare.

Tillgang till marknadsinformation

For att kunna kvalificera sina innovationer behdver innovatorer forstd marknaden och
dess utveckling vil. Det gor att de behdver ha tillgéng till olika former av information om
marknaden i stort och i smatt. Kunskap och kdnnedom om sin malmarknad &r sarskilt av-
gorande, vad som kategoriserar den, var den befinner sig, osv.. Detta ar ett kritiskt underlag
for att en innovation ska fa nadgot genomslag.
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4.1.11.2 Indikatorer

- Andel foretag i regionen som lanserar nya produktinnovationer som
innehéller ny teknologi.

- Storleken pé forséljning av innovationer (tjénster och produkter) frén
foretag i regionen till kunder pa den nationella marknaden.

- Storleken pa forséljning av innovationer (tjdnster och produkter) fran
foretag i regionen till kunder pa andra linders marknader.

- Regionala foretags marknadsandel p& den nationella marknaden for
regionens styrkeomréaden.

- Utnyttjande av testbdddar och demonstrationsmiljder.

4.2 Kvalificering av midtmodellens indikatorer i
innovationsekosystemprocessen

Matmodellens indikatorer har passats in i innovationsekosystemprocessen for att ater-
spegla pa vilka sétt de skapar virde i1 vardeutvecklingen av innovationer. Da framgar det
tydligt nér i processen som olika former av riskkapital, olika former av radgivningstjénster,
olika typer av infrastruktur, olika former av kontaktskapande, osv. bidrar som bast till
innovationsutvecklingen. Tillsammans ger de en helhetsbild av hur innovationsekosystem-
processen fungerar och vilka faktorer som spelar roll. Med indikatorernas positionering i
innovationsekosystemprocessen sa kan vi definiera vilka aktorsroller i innovationsstodsys-
temet som &r relevanta for att understodja indikatorernas utveckling.

Av utrymmesmdissiga skl listar vi inte alla indikatorer i varje processteg hir, men det kan
vara bra att veta att ett gediget sadant material finns.



61



62

S Matmetod for regionala innovationsekosystem

Har beskriver vi den métmetod, dvs. métprocess som Region Vésterbotten tillimpar
for att samla in de data som behovs for innovationsekosystemet och dess utveckling.

5.1 Utmaningar med att mita formagan i ett innovationsekosystem

Det utgar ett antal utmaningar i att definiera de datakéllor som ar relevanta for att
mita formégan i det regionala innovationsekosystemet. En utmaning &r att vissa data inte
ar publika och kan mycket vél till och med vilja hallas hemliga av vissa aktorer. Foretag vill
till exempel kanske inte offentliggora sina framgéngsrecept for sitt innovationsarbete efter-
som det da kan komma att kopieras av deras konkurrenter. Det dr ocksé svart att méta hur
framgangsrikt ett innovationsarbete dr p& grund av tidsaspekten. Innovationer blir séllan
en framgang 6ver en natt utan kan behdva flera ar av tillvaxt innan de nér god 16nsamhet
(som vi ser i innovationsekosystemprocessen). Det innebér att det innovationsarbete som
gors idag kanske inte uppvisar hur framgangsrikt det ar forrdn om flera ar. Det finns alltsa
en forseningseffekt for innovationer som gor det utomordentligt svart att sammankoppla
bra innovationsarbete med bra innovationsresultat. En ytterligare utmaning &r att det rdder
olika definitioner av innovation. Hur definierar vi egentligen vad som é&r en innovation och
vad som bara dr en "ny” 16sning? Eller ska alla nya l6sningar — &ven forbéttringar — klassas
som innovationer? Det finns ocksa en utmaning i att olika faktorer (véara “indikatorer”)
ar av helt olika klasser. Hur jamfor man att det finns goda tgtransporter med regionens
kulturella instéillning till risk? Hur sétter man vérden pa dessa som bade &r jaimforbara
med varandra och jamforbara med sig sjilva 6ver tid? Vissa av indikatorerna pavisar kva-
litativa vérden och vissa pavisar kvantitativa viarden och dessa behdver kunna sittas pa en
likvérdig skala p& nagot sétt. Ytterligare en utmaning &r tillgdngen till relevanta datakéllor.
Indikatorerna i métsystemet bygger pa de faktorer som har storst relevans for framgangsrik
prestation i ett innovationsekosystem; var kan vi hdmta data om dessa faktorer? I vissa fall
sa finns det redan befintliga undersdkningar som gors med viss regelbundenhet av olika
aktorer och dér kan man inhdmta goda sekundérdata ifran dessa kéllor. I andra fall saknas
sadana kéllor och man behéver sjélv sakra datatillgangen for att kunna fa fram virden som
ger en réttvisande bild av innovationsekosystemet. En ytterligare utmaning 4r den relativa
relevansen mellan olika datakallor. Har det lika stor vikt for innovationsférmégan i regio-
nen att det rader politisk stabilitet som att det finns gott om riskkapital eller att det finns
bra affirsradgivning? Ar en symbolisk “femma” i politisk stabilitet lika mycket véird som
en “femma” i tillgdngen till bra affarsradgivning eller 4r det egentligen mindre viktigt for
entreprendrer och foretag att skapa innovationer? Ar de hdgteknologiska importerna lika
viktiga som tillgangen till nyckelroller inom styrkeomrédena eller kan det skilja sig at? En
sista utmaning ar tréffsikerheten i de datakédllor som anvénds. Nér vi anvénder sekundéra
datakéllor har data inte nodvéandigtvis samlats in med véra indikatorer i syfte, s de kan
vara nérliggande, men inte exakt de resultat som 6nskas for denna métning. Det kan gora
att det kan behova skarvas i tolkningen av tillgéngliga data, vilket naturligtvis riskerar att
forsamra tillforlitligheten i resultaten. Vid egna undersdkningar finns det ocksa potenti-
ella utmaningar, sdsom att svarsfrekvensen &r lag och vi inte far veta vilka resultat de har
som avstar fran att svara, osv. Egna undersokningar behdver dven na ett flertal olika mal-



grupper eftersom indikatorerna stracker sig dver sapass vidstrackta omraden. Detta utokar
komplexiteten i undersokningen. Dessutom, pa grund av bredden i fragebatteriet, skulle
egentligen fragor behdva stéllas till ménga olika roller inom responderande organisationer.

Vi har tagit oss an flera av dessa utmaningar med ett forslag till angreppssétt, men vi vill
samtidigt belysa att det alltid kommer att finnas utrymme for forbattringar eftersom det
som vi avser att méta dr en véldigt dynamisk och varierad kropp av data.

5.2 Anvindningen av datakéllor for métning av innovationsekosystemet

Det finns manga befintliga datakéllor att tillga for att faststdlla det aktuella vérdet av
indikatorerna vid varje given tidpunkt. Viktigt for externa datakéllorna ér deras regulari-
tet och deras kvalitet. Regulariteten &r viktig da matningen ska goras med regelbundna
intervall for att kunna aterspegla den avsedda utvecklingen av innovationsekosystemet. Vi
behover i de flesta fall farska data for att métningen ska ge oss nagot vérde. Vissa under-
sokningar gors bara ca var tredje ar och forlorar ddrmed intresse for en métning av ett inn-
ovationsekosystem. Kvaliteten ar av forklarliga skal viktig d& det ar vésentligt att validitet
och reliabilitet 4r hoga sé att vi kan vara sékra pa att det vi avser att méita méts och att det
blir samma typ av resultat varje gdng vi méter det. Rekommenderade datakéllor &r darfor
inledningsvis sddana som gors av ansvariga myndigheter och de som éger aktuella data, sé-
som SCB, Tillvaxtverket, PRV, regionens egna Kéllor, osv. En del relevanta undersokningar
gors ocksa redan regionalt av regionen sjilv och till exempel Foretagarna, handelskammare,
med flera. P4 organisatorisk nivé finns det ocksé andra relevanta dokument som kan vara
av virde, sdsom arsredovisningar och andra typer av interna rapporter, men med tanke pa
att det 2021 enligt SCB Foretagsregistret fanns drygt 43 000 arbetsstéllen i Visterbotten
kan det bli en enormt resurskrédvande uppgift att ga igenom arsredovisningar for att fa na-
gorlunda statistiskt valida resultat. Vid urvalet av foretag att undersoka sa rekommenderar
OECD att man fokuserar p4 FN:s International Standard Industry Classification (ISIC)
rev 4 och branscherna B-M, och man viljer att bortse fran omraden som utbildning,
offentlig administration, sjukvérdssektorn, osv. Men regioner kan vélja att inkludera alla
branscher for att ge en mer komplett bild av innovationsekosystemets formaga. Detsamma
géller storleken pa foretag och organisationer dér det finns olika forutséttningar for inno-
vationsaktiviteter i stora och sma foretag. Beroende pa regionens forutséttningar kan det
finnas anledning av att bortse ifran, eller &tminstone minimera, antalet mikroforetag med
0-1 anstéllda eftersom manga av dem bedriver passiv naringsverksambhet.

Det ér ocksa manga génger en utmaning att ldgga till relevant metadata for de datakal-
lor som anvénds. For att kunna gora fullskaliga analyser behdvs det stora mangder kom-
pletterande data, som att det inte riacker med att veta hur manga foretag som arbetar med
innovationsledning, vi vill helst ocksé veta inom vilken bransch man verkar, hur linge man
har funnits, hur tillvixten har sett ut 6ver tid, etcetera. Med storre sadana dataméngder far
vi ett béttre underlag for att gora dataanalys som kan pévisa orsaker, effekter, likheter, god
praxis, osv. Det ger ocksa ett vasentligt béttre underlag for att forsta utvecklingen dver tid
mellan undersokningar och vilka faktorer som korrelerar med nya resultat.
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5.3 Datakillor for innovationsekosystemets indikatorer

Det ar relevant att sékerstilla att de kéllor som tillgas ar sdkra och reliabla. Datakéllorna
ar normalt priméra eller sekundéra dér de priméra killorna ar sddana dar regionen sjilva
gor undersokningar och métningar for att samla in data och de sekundéra &r befintliga
undersokningar som gors av andra organisationer.

Principer for sekundira och priméra datakillor

Frekvensen av undersokningarna bor vara arligen, beroende pa undersokningens kom-
plexitet och enkelheten att tillgé relevant data. Det frémsta syftet med att genomfora mét-
ningarna ar att ge uppdaterad information om innovationsekosystemets formaga och att
folja upp hur regionens insatser for att utveckla innovationsekosystemet faller ut. Utan
uppfoljning kan vi inte se om insatserna ger forvantad effekt. Sjélva méatningen bor inte
paga under for 14ng tid att métresultat hinner bli inaktuella. En viss fordrojningseffekt
kommer det alltid att finnas, sarskilt da ménga sekundéra datakéllor kommer att anvéndas.
Men malséttningen ska vara att minska fordrojningen till sé stor grad som mojligt. I den
man datainsamlingen blir komplex och datakéllorna aktualitet har for stor fordrojningsef-
fekt bor det overvigas att genomfora matningen vartannat ar istéllet.

Vid anvindningen av sekundéra kéllor dr viktigt att utvardera formuleringar och syft-
ningar i befintliga undersokningar sa att det som méits i den sekundéra kéllan &r det som
efterstrdvas i den egna métningen. Fenomen som homonymer eller olika tolkningar av
liknande ord kan skapa forvirringar i métningsresultaten, sarskilt mellan olika branscher.
Frégor i egna métningar for primérdata bor vara korta och koncisa och undvika potenti-
ella feltolkningar fran respondenterna. Det bor dirfor dven undvikas fragor som specifikt
anvéander begreppet “innovation” eftersom det ofta kan tolkas pa olika sétt av olika res-
pondenter. Det &r béttre att anvinda fragor som fokuserar mer pa arbetssitt eller resul-
tat av arbetet som kan leda till innovationsresultat. Eftersom de egna frdgorna med all
sannolikhet uteslutande kommer att vara digitala frdgeformulér bor det minimeras lénga
forklarande texter for olika begrepp och det finns darmed lite utrymme for att forklara
begrepp och formuleringar, men korta noter som fortydligar begrepp rekommenderas. Av
samma anledning s& bor det ocksa undvikas fragor med flera frdgor i samma mening, sé att
respondenterna inte riktigt vet vilken av fragorna de ska svara pa.

5.4 Faserna i en mitning av innovationsekosystemet

Miétningarna av det regionala innovationsekosystemets forméaga behdver ske med viss
regelbundenhet sd att det ges utrymme mellan métningarna att ocksd hinna utveckla
formagan. Hela syftet med madtningarna &r att fokusera pa rétt aktiviteter som ska kunna oka
innovationsformégan i regionen for att i sin tur ge positiva effekter pa valfirden i regionen.
Med hog innovationsformaga och konkurrenskraft foljer god sysselséttning och livskvalitet.
Meitningarna behover darfor ligga i fas med verksamhetsplaneringen for varje ar sa att
utvecklingsinsatserna kan ligga i linje med den 6vriga verksamheten.



5.4.11. - Planering av en mitning

I den forsta fasen faststélls de rutiner som ska genomforas for métningen av innova-
tionsekosystemet. Utgangspunkten dr madtmetoden for innovationsekosystemmétningar
som specificeras i detta dokument. Till det kommer de ytterligare specifikationer om ur-
val, fragedesign, mm. som specificeras av regionens projektteam for métningarna. Med
detta som underlag s& genomfors sedan detaljplanering for respektive métning. Dessa &r de
huvudsakliga steg som ér relevanta i en métning:

1. Faststill omfattningen av métningen. Normalt bor den folja den omfattning som &r
definierad i métmetoden.

2. Definiera forvéntade resultat. Bestim vilka typer av resultat som forvéntas ifran méat-
ningen som underlag for vilka malgrupper och indikatorer som ska tillimpas.

3. Definiera indikatorer. Definiera den dvergripande frdgestéllning och genomfor en
granskning av méatningens indikatorer och om de fortfarande &r aktuella, om de kan
behdva uppdateras, om de kan métas pa alternativa och forbattrade sétt, osv. Gran-
ska och uppdatera vid behov dven eventuella viktningskriterier mm.

4. Definiera malgrupper. Bestém vilka omréden, grupper, organisationer, roller, mm.
som ska undersokas, samt vilka sekundéra undersokningar och datakéllor som ska
inga.

5. Definiera datainsamlingsmetod. Genomfor en granskning av mitmetoden och om
det finns uppdateringar i metoden som kan forbéttra matresultatet genom plane-
ringen bor ga fort, med hénsyn taget till att det mesta i genomforandet bor vara for-
definierat i metoden, men som med alla system sa foljer méitningarna en sjélvutvér-
deringsprincip som gor att de ska omvérderas infor varje méatning. Till sitt underlag
har man lardomar fran den senast gjorda métningen samt en ny genomlysning for
att ater granska eventuella svagheter i tidigare méatningar.

5.4.2 2. - Datainsamling

Med miétningens omfattning definierat paborjas sjdlva métningsprocessen. Beroende
pa resurstillgang brukar rekommendationerna vara att borja med de sekundéra datakal-
lorna for att bilda sig en dvergripande bild och sedan ga in pa de priméra datakéllorna
nér det star klart vilka indikatorer som behdver kompletteras for att ge ett sammanhallet
rittvisande resultat. I praktiken blir de bada processerna parallella, men det beror pa till-
géangligheten och kvaliteten pa tillgéngliga sekundéra datakéllor.

1. Sekundérdatainsamling: G& igenom samtliga sekundéra datakéllor i médtmodellen
och verifiera deras giltighet for den aktuella métningen. Samla in alla relevanta data
och sammanstill dem i mitmodellens verktyg. Forbered pa samma gang insamling-
en av primérdata for att utvdrdera om ytterligare datakéllor kan behdva flyttas till
primérdatamaétningen eller om nya sekundéra datakallor har tillkommit som kan
ersétta primérdatakallor.
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2. Primérdatainsamling: regional undersokning. Eftersom primérdatainsamlingen ofta

ar mer tids- och resurskrdvande bor dessa undersokningar frimst goras nér sekun-
ddrdata saknas eller inte &r tillrickligt tréffsaker. Grundmodellen for att genomfora
digitala enkétundersokningar med ett representativt urval av selekterade malgrup-
per, vilka har valt ut planeringsfasen. Klokast &r att lata regionens undersdkningsex-
perter ta hand om detta eller 14gga ut det till en byra.

5.4.3 3. - Dataanalys

Dataanalysen &r tdmligen rak pa sak. Har handlar det uteslutande om att sammanstilla

och presentera data. Nar flera méitningar &r genomforda okar ocksa vardet av métningarna

da det gar att se forandringar 6ver tid och hur de kan relateras till olika gjorda insatser och

deras effekter.

L.

Datasammanstéllning. Forst behover alla data sammanstéllas i goda format sa att
det blir tydligt att se hur de ser ut, vilka vérden de har, om goda eller déliga resultat
uppvisas, och om de kan jamforas med eventuella tidigare véarden.

Analys av aktorer och funktioner. Nér vi har vdrdena for de olika indikatorerna bor-
jar det vésentliga arbetet med att forstd vad som ligger bakom vérdena. Vi kartlagger
da resultaten ifrdn métningen av indikatorerna och forsoker skaffa oss kunskap om
vad de baserar sig pa. Far vi till exempel ett svar att det finns ett visst antal riskkapita-
lister vill vi veta vilka de &r, var de finns, hur de arbetar, och framfor allt anledningen
till att de har etablerat sig har.

Visualisering av innovationsekosystemet. Med mitresultaten och funktionskartlégg-
ningen klara behover innovationsekosystemet visualiseras pa ett pedagogiskt och
visuellt tilltalande sétt. Visualiseringen ska ge en god 6versikt dver innovationseko-
systemets dimensioner (och ev. subdimensioner), indikatorer, varden, och aktdrer.

Sammanstéllning av hypoteser. Slutligen gors en sammanstéllning av slutsatser till
skél varfor den nuvarande situationen &r som den ér, var styrkor finns, var forbatt-
ringsomraden finns, osv. Detta &r viktig input till den senare planeringen for ut-
vecklingen av systemet. Denna sammanstéllning ska ge en helhetsbild av nuldget i
innovationsekosystemet.

5.4.4 4. - Datavalidering

Datavalideringen é&r en kort process som endast syftar till att validera resultaten fran

analysen och sammanstéllningen med stdd av visualiseringen. Forfarandet ar effektivast

i form av en presentation och en workshop tillsammans med regionala personer som ar

insatta, kunniga, och har inflytande i regionens innovationsekosystem. Valideringen ge-

nomfors enklast i tre steg.



1. Skriftlig datavalidering. Relevanta aktorer far en skriftlig sammanfattning utskickad
som ger en overblicksbild av resultaten fran métningen. Denna malgrupp far gérna
vara storre édn de deltagare som kommer att delta i den kommande workshopen
sa att dven ytterligare personer far en mdjlighet att ta del av och ge synpunkter pa
resultaten.

2. Datavalideringsworkshop. Datavalideringsworkshopen behover ha de mest relevan-
ta aktdrerna, framfor allt frén den offentliga sektorn, som deltagare och ska ga ige-
nom métningens modell, genomfrande, och resultat, foljt av diskussioner. Det som
oOnskas fas fram dr reflektioner pa inkomna data — om de &r korrekta eller kan behova
justeras (denna gang eller tid framtida génger), tankar kring aktorer och funktioner,
samt feedback pé nuléget och foreslagna hypoteser.

Resultaten ifrén datavalideringen ska leda till en forbéttrad och férankrad métning.

5.4.55. - Planering av forbéttringsaktiviteter

Denna planering strévar efter att med utgangslage ifran det nuvarande ldget, som be-
skrivet i den genomforda métningen, sétta ambitioner for hur vardena ska hojas (eller
sdnkas, i tillborliga fall) tillsammans med konkreta aktiviteter for att gora detta. Men de
overgripande faserna ar:

1. Analysera malséttningar for innovationsekosystemet. Genomgang av métningsre-
sultaten och nuléget for att sitta ambitioner for innovationsekosystemet. Det hand-
lar om att finna maximala, men &nda realistiska, ambitioner for varje indikator som
regionen ser dr rimliga att nd och samtidigt kraftigt utvecklande for regionen.

2. Definiera prelimindra aktiviteter for att nd malen. Nar mélen &r satta behover det
tittas pa vilka typer av aktiviteter som kan behova goras for att malen ska kunna nas,
vilka som ska gora detta, samt vilka resurser och vilken tid det kan ténkas ta. Det
kan till exempel handla om nya aktdrsroller som behdvas etableras eller utokas eller
politiska insatser som behdver justeras.

3. Prioritera satta mal. Det géller att ta satta malséttningar och aktiviteter och prioritera
genomforandet av dessa sa att insatserna féar ut s& optimal effekt som mojligt. Det
kan behova séttas upp beslutskriterier f6r hur méal ska prioriteras for innovationseko-
systemets utveckling, vilket bor vara en del av regionens styrmodell.

4. Planera for genomforandet. Sedan &r det dags att utveckla en genomforandeplan
som fordelar ansvar och tidsméssiga riktlinjer for varje aktivitet som ska genomforas
for att hoja indikatorvirdena. Dessa aktiviteter behover koordineras av regionens
representanter for att sékerstilla att de sker som planerat och nér de resultat som har
satts i malen.
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5.5 Tidsplan for matningsprojekt

Ett arligt genomforande av en métning av innovationsekosystemet behover forhalla sig
till regionens mojligheter att kunna arbeta med att utveckla systemet. Forslag och rekom-
mendationer till insatser behdver darfor passa in med regionens arliga verksamhetsplane-
ring. Eftersom forslag till kommande verksamhetsér oftast planeras runt oktober-novem-
ber behdver input vara klar att presenteras senast utgangen av oktober.

VECKA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12

PLANERING
SEKUNDARDATAINSAMLING
PRIMARDATAINSAMLING

DATAANALYS

DATAVALIDERING

FORBATTRINGSPLANERING

AUGUSTI OKTOBER

Ett exempel pa en drligt dterkommande tidplan for
miitning av ett regionalt innovationsekosystem

Beroende pa omfattning och resurstillgang uppskattar vi att en komplett métning av
innovationsekosystemet fran planering till rekommendationer till aktiviteter tar ca 12
veckor. Det innebér att mitningarna av det regionala innovationsekosystemet behdver pa-
borjas tidigt under hdsten for att passa in i det regionala arshjulet. De exakta tiderna for
genomforandet kommer dock att behdva goras under varje vér.

Det ska dock tillaggas att mer som &r forspecificerat i mdtmodellen desto snabbare
kommer genomforandet att ga. Det innebér att om forberedelserna for forsta métningen &r
riktigt grundligt genomforda kommer métningen att kunna genomforas pa 8—10 veckor.
Det dr mycket sannolikt att mitningarna fran ar 2—-3 kommer att kunna genomforas pa
runt 8 veckor.

Att ha en god systematik for utvecklingen av sitt innovationsekosystem for att maxime-
ra vélfarden i sin region 4r alltid en bra id¢!
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Denna metodbok beskriver matmodellen- och metoden METRIC
(Measurement of Regional Innovation Capacity) som har utvecklats i
Region Vasterbotten for att mata och utveckla regionala innovationseko-
system som en del av den regionala utvecklingsprocessen. Resultatet ar
modellen "METRIC" som dr ursprungligen utvecklad for svenska regioner
och sedan testats for internationell tillimpning med framgéangsrika
resultat. Den innehaller dels en matmodell med en
innovationsekosystemprocess som visualiserar hur vardetillvaxten sker i
ett regionalt innovationsekosystem fran vilja till valfard for att skapa
regioner som dr béttre att bo, verka, och leva i. Den innehaller dven en
metodmodell som inkluderar en uppsittning internationellt forankrade
indikatorer for att mita innovationsférmagan i regionen. Den innehaller
slutligen en styrmodell som knyter ihop matning av
innovationsekosystemet med en struktur for utveckling av detsamma.
Metodboken ger en systematisk approach till utvecklingen av regioners

innovationsekosystem och valfard.
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METRIC finns dven i digitalt format:
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